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1. Inbjudan

1.1 Inbjudan

Vdlkommen att ans6ka om att bli en utférare i Vaxjé kommuns valfrihetssystem for
hemtjanst.

Omsorgsnamnden i Vaxjo kommun beslutade 2008 att inféra ett valfrihetssystem inom
hemtjanst enligt Socialtjénstlagen. Valfrihetssystemet innebér att den enskilde, som genom
bistandsbeslut blir beviljad hemtjénstinsatser, kan vélja vilken utférare han eller hon vill ska
utféra insatserna. Valfrihetssystemet omfattar tva kategorier med olika krav:

Hemtjanst och hemsjukvard
Hemtjanst i form av serviceinsatser

Det kravs ett deltagande i denna upphandling och erh3llande av avtal for att kunna bli en av
de privata utforare som den enskilde kan valja. De utférare som bestallaren traffar avtal
med kommer i valfrihetssystemet att konkurrera med utférare i kommunal regi och andra
privata utférare inom Vaxjo kommun som omsorgsnamnden tecknat eller kommer att
teckna avtal med.

For att sékande ska ha klart fér sig uppdragets omfattning och inte missa nagra krav ar det
viktigt att sékande noggrant laser igenom hela férfragningsunderlaget samt svarar pa fragor
och bifogar efterfrdgade dokument.

Valfrihetssystemet ar ett politiskt beslut och kan avslutas med ett politiskt beslut.

1.1.1 Uppdatering
Detta forfragningsunderlag &r uppdaterat 2019-09-16.

Utskrivet: 2019-10-15 13:31 Sida 1 av 39 Refnr.: ON 2016-00036 ver 2



2. Allman orientering

2.1 Upphandlingsform
Upphandlingen genomférs enligt Lag (2008:962) om valfrihetssystem

2.2 Upphandlande myndighet
Upphandlande myndighet ar Vaxjé kommun, Omsorgsnamnden, 212000-0662.

2.3 Uppdragets omfattning

2.3.1 Uppdragets omfattning L4
Samtliga insatser i form av service och omvardnad som kan forekomma i ett bistandsbeslut

om hemtjénst. Uppdraget omfattar ocksa delegerade hélso- och sjukvardsinsatser samt

insatser utférda av sjukskoterska. For samtliga insatser galler att dessa ska utféras dygnet

runt alla dagar pa aret.

2.3.2 Malgrupp L4
Personer, oavsett alder, i Vaxjo kommun som har bistandsbeslut om hemtjanstinsatser. Den
omsorgstagare som enbart har insatser enligt halso- och sjukvardslagen omfattas inte av

mdjligheten att valja utférare. Detta géaller aven de omsorgstagare som enbart har insatser

enligt Socialtjanstlagen i form av trygghetslarm och/eller matdistribution. Omsorgstagare

som valt utforare utifrdn ett beslut om hemtjanst och &ven haft andra insatser kan behalla

vald utforare for kvarvarande insatser dven sedan hemtjanstinsatsen avslutats.

Omsorgstagare med omfattande psykisk funktionsnedsattning dar insatserna utfors av

namnden for arbete och valfards boendestédsenheter omfattas heller inte av méjligheten

att valja utférare.

2.4 Verksamhetens omfattning
Aktuell beskrivning av omsorgsnamndens verksamhet, se bilaga.

2.5 Befolkningsunderlag och behovsanalys
Aktuell beskrivning av befolkningsprognos finns i Omsorgsforvaltningens internbudget, se
bilaga.

2.6 Geografiskt omrade
Mbjlighet finns att ange geografiskt omrdde. V&xjé kommun bestdr av totalt 14
hemtjanstomraden, se 8 Hemtjanstens omfattning.

Av dessa ar omradena 1 samt 3-7 renodlade tatortsomrdden medan omrddena 9-14 &r
renodlade landsbygdsomraden. Omradena 2 och 8 bestdr av en del i tatort och en del i
anslutande landsbygd. Den som anséker anger vilket eller vilka omrdden som denne énskar
bedriva verksamhet inom.

Om en utférare senare vill bedriva verksamhet inom andra omrdden kan detta ske genom
en anmalan till bestallaren.

Vid utdkning av de geografiska omrddena trader féréndringen i kraft vid férsta manadsskifte
30 dagar efter anmalan.

Vid begrénsade minskningar av de geografiska omrédena trader forédndringen i kraft vid
forsta manadsskifte 30 dagar efter anmalan.

Ange vilket/vilka omr8de ni énskar bedriva verksamhet.
(Fritextsvar)
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2.7 Kapacitetstak

Mbjlighet finns att ange ett kapacitetstak. Kapacitetstak anges i antal bistdndsbedémda
timmar per manad. Utféraren kan dndra kapacitetstaket under avtalstiden. Vid &ndring av
kapacitetstak galler féljande:

Om en utférare som angivit ett kapacitetstak senare vill h6ja eller sanka taket kan detta ske
om utféraren anmaler ett nytt kapacitetstak till bestéallaren.

Vid utékning av kapaciteten trader det nya kapacitetstaket i kraft vid férsta manadsskifte 30
dagar efter anmalan.

Vid mindre séankning av kapaciteten trader det nya kapacitetstaket i kraft vid forsta
manadsskifte 30 dagar efter anmalan.

Ange ev. kapacitetstak ( timmar per m8nad) (Fritextsvar)

2.8 Skyldighet att ta emot uppdrag
Utforare far inte inom angivet geografiskt omrade och kapacitetstak tacka nej till nya
uppdrag. Frén och med den tidpunkt nar utféraren fatt en bestélining ska atagandet i
normalfallet pdbdrjas inom 24 timmar. Utféraren svarar for eventuella merkostnader som
bestallaren far pd grund av att utféraren inte klarar sitt uppdrag. Utféraren kan inte avsiga
sig pdgdende uppdrag.

Accepteras krav géllande Skyldighet att ta emot uppdrag?

(Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

2.9 Tillaggstjanster

Utdver de tjdnster som omfattas av denna upphandling har utféraren rétt att erbjuda s
kallade tillaggstjanster till den enskilde. Tilldggstjdnsterna far inte vara en del av utférarens
dtagande i enlighet med detta férfragningsunderlag och far inte vara obligatoriska fér den
enskilde for att denne ska kunna valja en utférare. Om tillaggstjanster erbjuds ska det for
den enskilde tydligt framg@ att det &r frdga om en tjénst utéver vad som ingdr i utférarens
dtaganden. Tilliggstjanster baseras pa en dverenskommelse mellan den enskilde och
utféraren och betalas av den enskilde sjalv

Accepteras krav géllande Tillaggstjénster? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

2.10 Byte av utforare
Den enskilde har alltid ratt att byta till en annan utférare. Den omsorgstagare som dnskar
vélja en annan utférare tar kontakt med sin bistdndshandldggare och véljer en ny utférare.

N&r en ny utférare &r vald meddelar bistdndshandldggaren den ursprungliga utféraren att ett
avslut ska goras pd det begarda avropet. Samtidigt gérs det nya avropet hos den nya
utféraren.

Foér den enskildes ratt att byta utférare till ndstkommande manadsskifte galler att
onskemalet om ny utférare ska ha framforts senast den 20:e i manaden. I annat fall trader
bytet ikraft férst vid darpa foljande manadsskifte. Den ursprungliga utféraren far ersattning
till dess att bytet av utférare ar genomfort.

Den enskildes byte av utférare kan ske hogst tvd ganger per ar.
Accepteras krav géllande Byte av utférare? (Ja/Nej svar)
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Kravgrans Ja

Nej

2.11 Ickeval

I enlighet med LOV ska det finnas ett ickevalsalternativ for de personer som inte kan eller

inte vill valja. Ickevalsalternativet for hemtjanst inom Vaxjé kommun ska utgéras av

en turordningslista dar varje utférare &r ickevalsalternativ en manad var.
Accepteras krav géllande Ickeval? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja

Nej

2.12 Avgifter

Utféraren far inte ta ut avgift av den enskilde for ataganden och skyldigheter som omfattas
av detta avtal. Omsorgsnamnden beslutar om avgifter och fakturerar den enskilde.
Hemvardsavagift tillfaller bestéllaren.

Utféraren ska tillhandahalla det underlag som bestallaren behdver for att kunna faststélla en
riktig avgift.

Avgifter for tilldaggstjanster faktureras av utféraren direkt till den enskilde.

Accepteras krav géllande Avgifter? (Ja/Nej svar) O,
Kravgrans Ja

Nej
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3. Administrativa krav

3.1 Handldaggningstid for inkomna ansokningar

Bestallaren gdr igenom inkomna ansokningar och tecknar avtal fortlépande.
Handl&ggningstiden berdknas till tvd manader vid kompletta ansoékningar.

3.2 Ansdkan

Vaxjo kommun stravar efter att férenkla anbudsarbetet for alla berérda parter och anvander
darfor elektronisk anbudsgivning via upphandlingsverktyget TendSign. Tekniska fragor om
systemet stalls till Visma TendSign support per e-post:

tendsignsupport@visma.com.

Manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar finns p& www.tendsign.com/support.
TendSign support har 6ppet vardagar 07.00-17.00.

Systemet ar kostnadsfritt féor anbudsgivaren och kraver endast en enkel registrering
pa https://tendsign.com (klicka p@ "Nya leverantérer").

"Skriftliga anbud" accepteras €j.

Sokande far genom Visma TendSign:

¢ Tillkommande information.

e Kontroll av att alla fragor stéllda i férfragningsunderlaget &r besvarade vid aviamnandet
e En tydlig information om inte alla obligatoriska krav ar uppfyllda.

AnsOkan registreras i det bolag som ansdkan avser. For sbkande som sedan tidigare
har registrerat konto i Visma TendSign ar det viktigt att kontrollera att registrerade
uppgifter stdmmer avseende féretagsnamn, organisationsnummer, kontaktuppgifter m.m.
Uppgifter som inte stammer ska andras innan ansdkan skickas in.

Registrerade uppgifter fér ansékan &r riktiga avseende

organisationens namn, organisationsnummer och

kontaktuppgifter. (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Ange kontaktperson under upphandlingen nedan. Telefon och
e-postadress. (Fritextsvar)

3.2.1 Information, fragor och svar

Forfragningsunderlag hamtas hem frén Vaxjé kommuns webbplats under adress:
www.vaxjo.se/upphandling eller via www.opic.com. Eventuella fortydliganden

och kompletteringar fér annonserad upphandling kommer att inféras I6pande p& denna
webbplats. Ni anger er e-postadress for att erhalla automatisk uppdatering av de eventuella
forandringar som géller efterfrdgad upphandling.

OBSERVERA! Om ni erhallit underlag pa annat satt, s& maste ni sjélva bevaka eventuella
forandringar p& www.vaxjo.se/upphandling.

Fragor med anledning av upphandlingen kan under anbudstiden stéllas i férsta hand
med hjalp av funktionen "frdgor och svar" i TendSign.

Endast publicerade skriftliga svar och fortydliganden ldmnade av upphandlande myndighet
ar att se som giltiga fértydliganden av férfragningsunderlaget.

3.3 Ansdkans utformning
Ansodkan ska vara pa svenska.
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Prévningen av inkommen ansdkan kommer att genomféras med utgangspunkt fran de
uppgifter som anbudsgivaren redovisat i sitt ansdkan. For att provas ska anbudsgivaren
besvarat samtliga begérda uppgifter i detta forfrdgningsunderlag.

3.4 Ansdkans giltighet

Sokande ar bunden av sin ansoékan till dess att Vaxjo kommun fattat beslut om

godkannande och avtal tecknats. S6kande ska bekrafta ansdkans giltighet.
Accepteras anbudets giltighetstid? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja

Nej

3.5 Handldaggning av ansdkan

I handldggning ingar kontroll av att:

-Anstkan &r korrekt och komplett besvarad och inte innehaller forbehall
-Soékande uppfyller de krav som anges i férfragningsunderlaget
-Samtliga krav har accepterats

Som en del av handlaggningen kan bestallaren komma att kalla till ett mote. Vid ett sddant
mote ska sékande ha med sig ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS
2011:9 med tillhérande rutiner.

3.6 Rattelse av fel, fortydligande och komplettering

Upphandlande myndighet kan tilldta att sékande rattar en uppenbar felskrivning eller ndgot
annat uppenbart fel i ansdkan. Upphandlande myndighet kan ocksd begéra att en ansokan
fortydligas eller kompletteras. Upphandlande myndighet ar dock inte skyldig att medge
komplettering eller fortydligande.

3.7 Underridttelse om beslut och avtal

For att tilldelas avtal kravs att samtliga villkor uppfylls. Beslut avseende denna upphandling
tas av omsorgsférvaltningens forvaltningschef pa delegation av omsorgsndmnden. Snarast
efter det att beslut fattats kommer sékande att skriftligen informeras om beslutet.
Information om beslut sker via Visma TendSign. Sékanden ska efter att beslut meddelats
vara beredd att underteckna avtal. Avtal ingds genom undertecknande av bada parterna.

3.8 Offentlighetsprincipen/sekretess

Upphandlande myndigheter omfattas av offentlighetsprincipen. Detta innebar att
allménheten har rétt att ta del av inkomna handlingar. Fér att en uppgift i en sadan handling
ska kunna hemlighdllas maste stod finnas i sekretesslagen. Efter det att en upphandling
avslutats ar inkomna handlingar som huvudregel offentliga. Av 31 kap. 16 § i offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400) foljer dock att sekretess galler fér uppgift i anbud som rér
anbudsgivarens affars- eller driftférhallanden, om det av sérskild anledning kan antas att
anbudsgivaren lider skada om uppgiften réjs. Anser ni att vissa uppgifter i anbudet bor
sekretessbeldaggas, maste ni precisera vilka uppgifter det ar samt ldmna en motivering till pa
vilket satt ni skulle lida skada om uppgifterna Iamnades ut. Det ar sedan den upphandlande
myndigheten som enligt offentlighets- och sekretesslagen beslutar om uppgiften
sekretessbelagges eller inte.

Om sekretess begédrs, ska s6kande i textfdltet precisera for
vilka uppgifter sekretess begédrs samt motivering till p§ vilket
s&tt sékande skulle lida skada om uppgifterna lamnades ut.
(Fritextsvar)

3.9 Kontaktuppgifter

3.9.1 Kontaktuppgifter
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Anbudsgivaren ska ange kontaktuppgifter for kontaktpersoner enligt nedan.

Ange kontaktperson under upphandlingen nedan. Postadress,
telefon och e-postadress. (Fritextsvar)
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4. Krav pa utforaren

4.1 Krav pa utforaren

I detta avsnitt anges de krav som stélls pd sokandes kompetens och erfarenhet, kapacitet
samt ekonomiska och finansiella stallning. Vidare anges de bevis m.m. som sdkande ska
bifoga och redovisa i sin ansdkan for att styrka att de angivna kraven uppfylls. For att en
s6kande ska vara kvalificerad maste de krav som redovisas i detta avsnitt vara

uppfyllda och de bevis m.m. som efterfragas vara bifogade till ansékan.

4.1.1 Tillstand
Enligt 7 kap 1§ Socialtjanstlagen (SoL) kravs tillstdnd for enskilt bedriven hemtjanst.

Frédn den 1 januari 2019 utfdrdar Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) dessa tillstand.
Utféraren ansvarar for att giltigt tillstdnd finns senast vid avtalsstart. Utféraren ska under
avtalstiden inkomma med eventuella nya tillstdnd som féranleds av forandringar.

Verksamheten ska enligt Halso- och sjukvardslagen anmalas till IVO senast en manad innan
verksamheten startar enligt 2 kap patientsékerhetslagen 2010:659.

Om utféraren innehar tillstdnd ska kopia av beslutet bifogas

ansékan. Om inte utféraren har erhdllit tillstdnd ska

detuppvisas senast vid avtalsstart. (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

4.2 Vissa grunder som kan leda till uteslutning
Utféraren riskerar att uteslutas om nagon av férutséttningarna i 7 kap 1 § i lag (2008:962)
om valfrihetssystem foreligger.

Den upphandlande myndigheten far utesluta en sékande som:

1. Ar i konkurs eller likvidation, &r under tvangsfoérvaltning eller &r foremal for ackord eller
tillsvidare har installt sina betalningar eller &r underkastad naringsférbud,

2. Ar foremal for ansokan om konkurs, tvdngslikvidation, ackord eller annat liknande
forfarande,

3. Genom lagakraftvunnen dom ar démd for brott som avser yrkesutévningen,

4. Har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och bestéallaren kan visa detta

5. Inte har fullgjort sina dligganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatt i hemlandet
eller annan stat inom EES-omradet, eller

6. I ndgot vasentligt hdnseende har I3tit bli att Iamna begérda upplysningar eller lamnat
felaktiga upplysningar som begdrts med stdd av denna paragraf. Om sdkande ar juridisk
person, far sékande uteslutas om en féretradare for den juridiska personen har démts for
sadant brott som avses i forsta stycket 3 eller gjort sig skyldig till sddant fel som avses i
forsta stycket 4.

Bestallaren far begéra att sékande visar att det inte finns ndgon grund for att utesluta denne
med stod av forsta stycket 1,2,3 eller 5.

Som allvarligt fel i yrkesutévningen enligt punkt 4 betraktas bl a havning som bestallaren eller
annan kommun gjort, inom verksamhetsomradet eller motsvarande verksamhetsomrade,

med utféraren under de senaste fem aren.

I eventuellt forekommande fall kommer den upphandlande myndigheten att krava in
kompletterande upplysningar av anbudsgivaren.

Vad ovan anges ska aven gdlla eventuella underentreprendrer i alla led.
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Tredje och fjarde punkten ovan galler aven personer i ansvarig stadllning inom féretaget och
med bestammande inflytande 6ver leverantoren.
Anbudsgivaren férsékrar att denne &r fri fr8n hinder att deltaga b
i upphandlingen p8 grund av skél som anges i 7 kap 1 § (Ja/Nej
svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.3 Ekonomisk kapacitet

1. Skatter och sociala avgifter

Sokanden ska vara fri frdn skuld fér svenska skatter och socialavgifter bade

hos Skattemyndigheten och hos Kronofogdemyndigheten. Den upphandlande

myndigheten samarbetar med Skatteverket och kommer att kontrollera detta. Kontroll sker
under forsta veckan efter anbudens 6ppnande och I6pande under avtalsperioden. Mindre
skulder accepteras om skulden regleras alternativt 6verenskommelse finns med berérd
myndighet. Uppdragstagaren ar ansvarig for att kontroll sker i alla underliggande led.

2. F-skatt

Sokanden ska senast vid avtalsstart vara registrerad for F-skatt. Den upphandlande
myndigheten kontrollerar detta. Detta galler ocksd de foretag som uppdragstagaren i sin tur
anlitar, i alla led. Uppdragstagaren ar ansvarig fér att kontroll sker i alla underliggande led.

3. Finansiell och ekonomisk stallning

Sokanden ska ha en god och stabil ekonomi. Anbudsgivare ska ha minst rating 40 enligt
Creditsafe eller pd annat sétt styrka foretagets ekonomiska och finansiella stallning. Om
anbudsgivare har samre rating @an 40 hos Creditsafe, finns méjlighet for anbudsgivare att
pd annat satt styrka foretagets ekonomiska och finansiella stallning som motsvarar stallt
krav. Vid lagre rating an 40 kommer den upphandlande myndigheten att géra en individuell
bedémning av féretagets kreditvardighet utifran uppstallda krav och inlamnade

uppgifter. Anbudet kommer att diskvalificeras om féretaget inte kan anses ha en god
finansiell och ekonomisk stallning. Rating hos Creditsafe kontrolleras av den upphandlande
myndigheten.

Samma kvalificeringskrav tillampas for utldandska anbudsgivare. Om upplysning inte kan
h@amtas via Creditsafe kommer den upphandlande myndigheten att begéra likvardiga intyg
frdn anbudsgivaren.

Om féretaget &r nystartat kan anbudsgivaren &nda anses motsvara dessa krav om
denne lamnat en forklaring/intyg som visar att anbudsgivaren innehar motsvarande
ekonomiska stabilitet. Férklaringen/intyget kan komma att begaras in av upphandlande
myndighet.

Uppfyller anbudsgivaren minst rating 40 enligt Creditsafe? O
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

Ar ni ett nystartat féretag som €j finns i Creditsafe? Ja - Vi &r
ett nystartat féretag och finns ej i Creditsafe. Nej - Vi &r €j ett
nystartat féretag och finns i Creditsafe. Om inte kan
upphandlande myndighet komma att begéra in intyg.
(Fritextsvar)

V&r ekonomiska stabilitet garanteras av
moderbolag/garant?Upphandlande myndighet kan komma att
begéra in intyg. (Fritextsvar)
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4.4 Teknisk formaga och kapacitet

Sokanden ska bifoga en kortfattad beskrivning av sin kapacitet att tillgodose upphandlande
myndighets behov under de férutséttningar som framgar av detta forfragningsunderlag. I
beskrivningen ska foretagets organisation och personalstyrka inkl. utbildnings- och
kompetensprofil beskrivas.

Om en férméga/resurs/kompetens utifran vad som utlovats i ert anbud ej finns och
vidmakthalls under avtalsperioden kan detta att betraktas som ett vésentligt avtalsbrott.

Vi ser gérna att svar ldmnas h&r - i annat fall ange bilaga.
(Fritextsvar)

4.4.1 Kvalitetsledningssystem

For att kontinuerligt och 18ngsiktigt utveckla och sikra verksamhetens kvalitet ska utféraren
ha ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet enligt SOSFS 2011:9.
Ledningssystemet ska vara anpassat till utférarens verksamhet. Av férfragningsunderlaget
framgar de rutiner och planer som ska inga i utférarens ledningssystem.

Beskrivning av ledningssystemet ska bifogas ansbkan (Ja/Nej
svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.4.2 Underleverantor

Underleverantdr kan anlitas for att utféra vissa uppgifter. For att underleverantéren ska
kunna anlitas under avtalsperioden krévs att bestéllaren pd férhand godkénner och far en
kopia av avtalet mellan utféraren och underleverantéren.

Utforaren ansvarar for att anlitande underleverantor uppfyller de relevanta krav som anges i
detta forfrégningsunderlag. Utféraren svarar ocksd for att underleverantér uppfyller krav om
inbetalning av skatter och sociala avgifter samt att de i dvrigt lever upp till legala
administrativa krav och exempelvis lamnar in arsredovisning i tid.

Vid anlitande av underleverantér eller byte av underleverantdér under avtalstiden ankommer
det pd utforare att informera alla berérda, inklusive de enskilda, om den nye
underleverantoren.

Accepteras krav géllande Underleverantér? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.5 Marknadsféring och information om utféraren

Utforaren har ratt att marknadsfora sin verksamhet. Utformningen av marknadsféringen ska
ske pa ett sadant séatt att den enskilde inte uppfattar det som patréangande och pa satt som i
ovrigt ar ansvarsfullt och professionellt. Vid annonsering ska utféraren anvanda text
tillhandahallen fran V&xjé kommun fér att beskriva godk&dnnandet.

Bestallaren informerar om utférarens verksamhet pa Véxjé kommuns hemsida.
Bistdndshandlaggare ska ocksa informera om vilka utférare som finns att vélja mellan i
samband med att den enskilde ska vélja hemtjanstutforare. En férutsattning for att
bestallaren ska kunna informera om utférarens verksamhet ar att utféraren beskriver
verksamheten enligt bestéllarens mall.

Utforaren ansvarar for att uppgifterna om utférarens verksamhet ar aktuella och
forandringar under avtalstiden ska omgdende meddelas.
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Accepteras krav géllande Marknadsféring och information?
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.6 Kompetens och erfarenhet

4.6.1 Ansvarig for den dagliga driften x4

Utféraren ska ange en namngiven person som ansvarar for den dagliga driften. Ansvarig for
den dagliga driften ska finnas i verksamheten och vara tillgédnglig i sddan omfattning som
kravs for uppdraget. I detta uppdrag ingdr bl a att ansvara for att

-Arbetet organiseras sd att den enskilde tillférsékras service av god kvalitet och som
uppfyller kraven pa rattssakerhet

-Verksamheten utvecklas i takt med ny lagstiftning, nya forskningsresultat och resultat frén
tillsyn och uppféljningar

-Verksamheten planeras, utvecklas och utvarderas

-Verksamheten kannetecknas av god etik och ett respektfullt bemétande

-Personal med lamplig utbildning och erfarenhet rekryteras och introduceras

-Personalens behov av kompetensutveckling och handledning bevakas och tillgodoses

-En god arbetsmiljé uppratthalls

Den person som ansvarar fér den dagliga driften ska ha:

- Adekvat hogskoleutbildning, exempelvis med inriktning mot socialt arbete

- Minst 24 manaders erfarenhet inom aldreomsorgen och/eller personer med
funktionsneds&ttning med utgangspunkt fran Socialtjanstlagen varav minst 12 manaders
sammanhangande erfarenhet av arbetsledning (ekonomi-, personal- och
verksamhetsansvar) heltid eller bistdndshandldggning heltid. Erfarenheten ska vara férvarvad
under de 10 senaste aren.

- Ing8ende kunskaper om tillampliga lagar, férordningar, féreskrifter och allmanna rad.

- Erfarenhet av administration och datorvana

- Beharska svenska spraket i tal och skrift. Det innebar kunskaper i svenska motsvarande
lagst gymnasiet eller svenska som andrasprak 3.

I de fall den sdkande saknar adekvat hogskoleutbildning kan sékande begara provning av
den reella kompetensen. Kommunen férbeh3ller sig ratten att géra en bedémning av
redovisad kompetens fore ett eventuellt godkdnnande. Bedémningen omfattar krav pa:

- M8ngérig, minst 36 manader, sammanhangande praktisk erfarenhet som arbetsledare
(ekonomi-, personal- och verksamhetsansvar) heltid inom aldreomsorg och/eller personer
med funktionsnedsattning med utgdngspunkt frdn Socialtjanstlagen Erfarenheten ska vara
forvarvad under de 10 senaste aren.

- Ing8ende kunskaper om tillampliga lagar, férordningar, féreskrifter och allmanna rad.

- Erfarenhet av administration och datorvana

- Beharska svenska spraket i tal och skrift. Det innebar kunskaper i svenska motsvarande
lagst gymnasiet eller svenska som andrasprak 3.

- Goda skriftliga vitsord fran nuvarande och/eller tidigare arbetsgivare

Sokande ska till ansdkan bifoga:

- CV som utvisar relevant utbildning och yrkeserfarenhet enligt ovan. Av CV ska framga
arbetsgivare, anstallningstid (fr o m och t o m ar och manad), tjanstgéringsgrad, bendmning
pa tjansten och arbetsuppgifter. Anstéliningsbevis, intyg, betyg etc som styrker erfarenheten
ska pa begéran uppvisas.

- Bevis pa genomgangen relevant hdgskoleutbildning fér den som &r ansvarig fér den dagliga
verksamheten
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- S6kande som begar prévning av sin reella kompetens ska till ansékan bifoga CV som

utvisar den relevanta kunskap och erfarenhet som efterfragas. Av CV ska framga

arbetsgivare, anstélliningstid (fr o m och t o m ar och manad), tjdnstgéringsgrad, bendmning

pa tjdnsten och arbetsuppgifter. Den kunskap och erfarenhet som dberopas ska vara

skriftligt styrkt. Sékande ska aven skriftligen uppvisa goda vitsord fran nuvarande och/eller

tidigare arbetsgivare.
Uppfylls kravet p§ ansvarig for den dagliga driften (Ja/Nej O
svar)
Kravgrans Ja

Nej
Namnge den person som ansvarar for den dagliga driften.
(Fritextsvar)
Bifoga CV p& den som &r ansvarig fér driften (Bifogat O
dokument)

4.6.2 Byte av den som ar ansvarig for den dagliga driften v 4

Om utféraren under avtalstiden byter den som ar ansvarig for den dagliga driften och

ledningen av verksamheten ska detta omgdende anmalas skriftligen till bestéllaren for

godkannande. Inget godkannande kravs for tid som ar normal semester eller fér kortare

sjukskrivningar.
Accepteras kravet Byte av den som &r ansvarig for den dagliga O
driften? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.6.3 Verksamhetschef enligt hilso- och sjukvardslagen OJr.4
Enligt 4 kap. 2§ halso- och sjukvardslagen skall det, dar det bedrivs hélso- och sjukvard,

finnas ndgon som svarar for verksamheten (verksamhetschef). Utféraren ska svara for att

en verksamhetschef finns.

Accepteras kravet Verksamhetschef enligt hdlso- och O
sjukv8rdslagen? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.6.4 Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Hélso- och sjukvardslagens krav, enligt 11 kap. 4§ och Halso- och sjukvardsférordningen 4
kap 6§ pa att det ska finnas en medicinskt ansvarig sjukskoterska, fullgérs av bestéllaren.

4.6.5 Patientskadelagen

Omsorgsnamnden &r enligt 12 § patientskadelagen att betrakta som vardgivare betréffande
den hélso-och sjukvard som utférs av privat vardgivare pd uppdrag av omsorgsnamnden.
Omsorgsnamnden ar darfér skyldig att teckna och vidmakthalla patientférsakring dven for
hélso- och sjukv@rden som utférs av annan utférare.

4.7 Méten

Bestallaren anordnar och bjuder in till olika former av méten, seminarium och utbildningar.

Vissa av dessa kan komma att vara obligatoriska for utféraren att delta i, vilket i sa fall

framgar av respektive inbjudan.
Accepteras kravet géllande Méten? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
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Nej
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5. Krav pa tjansten

5.1 Krav pa tjdansten

Med krav pa tjdnsten (kravspecifikation) avses inriktning, krav och omfattning pa den tjanst
som upphandlas. De krav pa tjdnsten som redovisas i detta avsnitt maste uppfyllas for att
sbkande ska kunna tilldelas avtal och kraven ska d@ven fullgéras fullt ut under avtalstiden.

5.2 Lagar m.m.
Utféraren ansvarar for att uppdraget utfors i enlighet med de mal och riktlinjer som féljer av
socialtjdnstlagen, halso- och sjukvardslagen, arbetsmiljélagen samt alla andra vid varje
tillfalle tillampliga lagar och férordningar. Vidare ska verksamheten bedrivas i enlighet med
socialstyrelsens allmanna rad och foreskrifter.

Accepteras krav géllande Lagar m.m.? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

5.3 Utgdngspunkter for genomforande av uppdrag

Hemtjanst ska ha sin utgdngspunkt i att den enskildes funktioner fér den dagliga livsféringen
uppratthalls och utvecklas samt att social isolering motverkas. Hemtjansten ska

genomsyras av grundtanken att den enskilde har férmaga att sjélv valja hur han eller hon vill
leva sitt liv.

Den enskilde ska ges kontinuitet nar det galler personal. Omsorgsnamndens mal for 2017 &r
att varje omsorgstagare under en tvaveckorsperiod ska méta max 11 olika baspersonal

som utfor insatser under dag, kvall och helg. Samverkan mellan den enskilde och personal
ska bygga pa kontaktmannaskap, se vidare punkt 5.6.

Utforaren ska sakerstalla att omsorgstagaren latt ska kunna komma i kontakt med
bestéllaren.

Accepteras krav géllande Utg8ngspunkter fér genomférande av

uppdrag? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

5.4 Inriktning mal och dtaganden

Utféraren ska ata sig att arbeta s3 att socialtjanstlagens och hilso- och sjukvardslagens
kvalitetskrav uppfylls fér den enskilde avseende service, vard och omsorg. Utféraren ska
vidare arbeta efter vision och mal som &rligen beslutas om av omsorgsndmnden och
kommunfullmaktige i Vaxjé kommun och som ar tilléampliga fér verksamheten.

Vid fullgérandet av uppgiften ska utféraren iaktta allas likhet infor lagen, saklighet och
opartiskhet. Verksamheten ska bedrivas religidst och politiskt obundet. De enskildas behov
och 6nskemal ur sprékliga, etniska, kulturella och religiésa aspekter ska respekteras.
Utforaren bor strava efter att erbjuda omsorgstagaren hjalp av personal som talar
omsorgstagarens modersmal dven om det inte &r svenska.

Accepteras krav géllande Inriktning m8l och 8taganden (Ja/Nej

svar)

Kravgrans Ja

Nej

5.5 Vardegrund
Utforaren ska ha en tydlig vardegrund och bedriva ett aktivt vardegrundsarbete inom
verksamheten. Socialstyrelsens allménna r&d om vérdegrunden i socialtjanstens omsorg om
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aldre (SOSFS 2012:3) samt omsorgsnamndens inriktning for verksamheten ska genomsyra
verksamheten. Utféraren ska ha en lokalt anpassad och faststédlld vardegrund som ar kand
av all personal. Den enskilde och dennes féretradare/anhériga ska fa information om
verksamhetens vardegrund.

De insatser som ges ska kdannetecknas av trygghet, vardighet och respektfullhet i
utférandet. Ett halsofrdmjande forhaliningssatt dar utgadngspunkten &r det friska och dar den
enskildes egna resurser sd 1dngt som méjligt tillvaratas. Individuella 6nskemal och intressen
ska s3 18ngt som méjligt tillgodoses. Omsorg och stéd ska utformas med respekt for
personer med olika kulturell och spraklig bakgrund.

Accepteras krav géllande Vérdegrund? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Soékande ska i ansékan redogdra for verksamhetens
vardegrund. (Fritextsvar)

5.6 Den enskildes delaktighet
Den enskilde ska ges mojlighet att vara delaktig i utformningen av den service som ges.

Kontaktman ska utses snarast efter att insatserna pabérjats. Kontaktmannen ska genom
regelbundna kontakter med den enskilde, eventuell foretradare och anhérig skaffa sig goda
kunskaper om den enskildes vardagsliv och behov av service. Kontaktmannen ska vidare ha
en kontinuerlig dialog med den enskilde och féretradare/anhérig sa att dessa far méjlighet
att ge synpunkter pa verksamheten.

Kontaktmannen ska i sa stor utstrackning som méjligt utféra insatserna och &r dven
ansvarig for planering av dessa. Kontaktmannen ska foretrada och hjalpa den enskilde och
vara ett praktiskt stéd i det dagliga livet samt vara den person som, efter den enskildes
onskemal, &r en naturlig lank till anhériga m fl. I uppdraget ingdr dven att vara den enskilde
behjalplig med externa kontakter.

Det ska finnas mdjlighet att byta kontaktman.
Accepteras krav géllande Den enskildes delaktighet? (Ja/Nej
svar)
Kravgrans Ja

Nej
Beskriv hur ni arbetar med kontaktmannaskapet och den
enskildes delaktighet. (Fritextsvar)

5.7 Omsorg och vard

Utforarens dtagande ifrdga om omvardnad och service &r att uppna de mal och técka de
behov som anges i bistandsbeslutet. Det kan inneb&ra exempelvis hjalp med personlig
hygien, pa- och avkladning, férflyttning, matning, tvatt, stddning och promenader, samtal
och hjalp med andra bestyr samt psykisk och fysisk aktivering. Den enskildes behov av stéd
och hjalp ska beskrivas i genomférandeplanen. Verksamheten ska praglas av ett
rehabiliterande och habiliterande arbetssatt.

Utférarens atagande i frdga om hélso- och sjukvard omfattar uppgifter enligt 12 kap halso-
och sjukvardslagen. Omsorg och vard ska genomsyras av gott bemétande. Gott
bemdétande handlar om att visa respekt for en annan manniska. Varje manniska ar en unik
individ med egna férutsattningar och behov. Omsorgen och varden ska méjliggéra fér den
enskilde att bo kvar livet ut.

Utféraren ska svara for att utféra insatser i ordinart boende enligt Socialtjanstlagen i form av
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personlig omvardnad och service samt hemsjukvardsinsatser, alla dagar, kvéllar och natter
under hela aret. Ansvaret omfattar saledes hela dygnet.

Utforaren kan dock teckna avtal med bestdllaren om kép av underskotersketjanst
nattetid.

Accepteras krav géllande Omsorg och v8rd? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja

Nej

5.7.1 Omvardnadsinsatser enligt Socialtjanstlagen OJr.4

Utférarens dtagande &r att uppnd de mal och ticka de behov som anges i bistdndsbeslut
enligt Socialtjanstlagen.

Utféraren ska kunna utféra samtliga insatser i form av service och omvardnad som kan
forekomma i ett bistdndsbeslut dygnet runt alla dagar pa aret. Insatserna kan innefatta hjilp
med att &ta, dricka, forflytta sig, individnéra insatser som exempelvis pa- och avkladning
samt hjalp att skéta hygien, insatser for att bryta isolering samt aktiviteter for att kanna
trygghet och sékerhet. Aven promenader och utevistelser ingar liksom aktiviteter utanfor
hemmet som kan bestd av besék hos ldkare, vardagliga hindelser som att ga och handla
och utratta andra arenden.

Hantering av trygghetslarm, besvarande av larm samt andra sysslor kopplat till
trygghetslarmet ingdr ocksa i atagandet.

Utféraren kan valja att sjalv verkstéalla matdistribution.

Accepteras krav gédllande Omv8rdnadsinsatser enligt O
Socialtjanstlagen? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej
5.7.2 Avldsning OJr.4

Den som vardar en anhérig under stérre delen av dygnet har rétt till 20 timmars avgiftsfri
avlésning per manad for att f& mojlighet till avkoppling och fér egna personliga
angelagenheter utanfér hemmet. Vid avldsning ar kontinuitet av stor betydelse.

Accepteras krav géllande Avldsning? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
Nej
5.7.3 Serviceinsatser OJ¥ 4

Med serviceinsatser avses insatser som stadning/fénsterputsning, tvatt och kléidvérd, inkop,
bostadens skétsel, drenden, tillredning av maltider och social samvaro.

Stadning och andra servicetjanster ska utféras pd ett fackmannamassigt satt.

Inkép av varor (handling) ska géras inom omradet hos butiker som tillhandahaller varor i
fullsortiment om den enskilde sd kraver. Utféraren ansvarar for att ratta till felaktiga kép.

Accepteras krav géllande Servicetjanster? (Ja/Nej svar) >
Kravgrans Ja
Nej
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5.7.4 Sikerstilla att insatser utfors O
Utféraren ska ha en rutin for att sakerstalla att alla insatser utfors.

Accepteras krav géllande Sékerstélla att insatser utféors?
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Beskriv era rutiner géllande insatser. (Fritextsvar)

5.7.5 Tolk O

Utféraren ska vid behov ombesdrja att tolk rekvireras. Kostnaderna for tolk ersatts av
bestallaren. Vid rekvirering av tolk ska kostnaderna motsvara bestéllarens avtal fér
tolktjanster.

Accepteras krav géllande Tolk? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

5.7.6 Hantering av privata medel OJr.4
Omsorgstagare, anhorig eller foretradare skéter i normalfallet den personliga ekonomin.

Utféraren ska kunna hjédlpa till med handhavande av fickpengar vid behov. Det ska finnas
skriftliga rutiner for férvaring och redovisning av de boendes privata medel.

All personal ska informeras om de rutiner som galler fér hantering av privata medel.

Accepteras krav géllande Hantering av privata medel? (Ja/Nej

svar)
Kravgrans Ja
Nej
Beskriv era rutiner géllande hantering av privata medel.
(Fritextsvar)
5.7.7 Nyckelhantering OJE 4

Utféraren ska ha sakra rutiner for hantering av den enskildes nycklar. Det ska finnas tydliga
rutiner for utldmning och dterlamning med signering. Forluster av nycklar ska omedelbart
redovisas. Eventuella kostnader som drabbar den enskilde pa grund av 13sbyte férorsakat av
forsumlighet mm hos utférarens personal bars av utforaren.

Accepteras krav géllande Nyckelhantering? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Beskriv era rutiner géllande nyckelhantering. (Fritextsvar)

5.7.8 Fordon OJES

V&xjd kommun stravar efter att anvanda s3 stor andel miljoklassade fordon som méjligt i
sin verksamhet.

Ange vilken typ av fordon ni avser att anvédnda? (Fritextsvar)

5.8 Dokumentation

5.8.1 Informationssikerhet O

Innan inférskaffande av verksamhetssystem ska Informations-och sakerhetsanalys, ISA,
genomforas.
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Utféraren ska ha ett aktivt arbete med informationssakerhet for att sakerstalla att
informationstillgdngar finns tillgdngliga nar de behdvs, att de &r korrekta, och att obehériga
inte far atkomst till dem.

Informationstillgdngar &r allt som innehaller information och allt som bar pa information.

Sdkerhetsaspekter

Konfidentialitet (ratt person): Information far inte goras tillganglig eller avsldjas pa ett sddant
satt att den personliga integriteten eller sekretessen hotas.

Riktighet (ratt information): Informationen far inte férdndras eller ga férlorad, av misstag,
genom inverkan av obehérig eller pa grund av tekniskt fel.

Tillganglighet (ratt tid och plats): Informationen ska kunna anvandas i forvantad
utstréckning, inom &nskad tid och pa rétt plats.

Sparbarhet: Handelser i informationsbehandlingen ska kunna sparas.

Accepteras krav géllande Informationssédkerhet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

5.8.2 Dokumentation utifrdn bestammelser i Socialtjanstlagen

Utféraren ansvarar for att dokumentation sker i enlighet med Socialtjanstlagens
bestammelser och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd SOSFS 2014:5
"Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stdéd av Sol, LVU, LVM och LSS”.
Dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes integritet. Den enskilde ska
hallas underrattad om de anteckningar och andra dokument som férs av henne/honom.
Utforaren ska ha en skriftlig rutin fér dokumentation.

Harvid erinras sarskilt vad som anges i 7 kap §3 SolL betrdffande dokumentation i enskild
verksamhet.

Syftet med all dokumentation ar att géra insatserna tydliga for den enskilde och dennes
foretradare, vara ett arbetsredskap for personalen samt att kunna félja upp att den enskilde
far de insatser han eller hon har rétt till. Vidare ska dokumentationen vara ett arbetsredskap
i omvardnadsfragor samt mojliggdra systematisk uppféljning.

Det ska finnas fungerande rutiner fér informationséverféring mellan arbetspass m.m.

Dokumentationen ska ske enligt ICF-modellen. Utforaren ska dokumentera i eget
verksamhetssystem. Under avtalsperioden kan det bli aktuellt att utféraren ska

dokumentera i bestéllarens verksamhetssystem. Utféraren ska se till s att samtliga
journalhandlingar och arbetsmaterial som géller en omsorgstagare éverlamnas till bestdllaren
nar en omsorgstagare flyttar eller avlider, naér verksamheten upphor eller vid byte av
utforare.

Utféraren ska informera bestallaren om avvikelser fran bestélining, férandringar i den
enskildes omsorgsbehov eller andra viktiga férandringar i den enskildes situation, som kan

foranleda behov av tgarder fran bestéllaren.

All dokumentation som rér enskild ska férvaras pa ett betryggande sétt s att obehériga inte
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far tillgdng till den. Ur arkiveringssynpunkt ska dokumentationen ocksad férvaras pa ett
sadant satt att den skyddas mot férstérelse, skada och tillgrepp.

Betraffande utldamnande av handling hanvisas till 7 kap 4§ SoL.

Bistandshandlaggaren ansvarar fér att inhamta samtycke fran den enskilde om
informationsutbyte mellan bestallare och utférare avseende:

-Noédvéandig information som behdvs for att insatserna ska kunna utforas

-Uppfdljning for att sékra utférandet av insatser och att dokumentation sker enligt gallande
bestammelser.

Bistdndshandldggaren skickar i samband med bestalining en kopia av samtycket till

utforaren.
Accepteras krav géllande Dokumentation utifrén bestdmmelser b
i Socialtjanstlagen? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Beskriv era rutiner géllande Dokumentation utifrn
bestdmmelser i Socialtjanstlagen och SOSFS 2014:5.
(Fritextsvar)

5.8.3 Myndighetsutovning 4

Bestallaren svarar for myndighetsutovning for alla former av insatser. Beslut omprévas nar
den enskildes behov andras eller nar den enskilde begar omprévning.

5.8.4 Genomférandeplan OJr.4

Bestdllaren svarar fér myndighetsutdvning for alla former av insatser. Beslut omprdvas nar
den enskildes behov andras eller nar den enskilde begar omprévning. Utforaren ska med
utgdngspunkt frdn bestallningen uppratta en individuellt utformad genomférandeplan
tillsammans med den enskilde om hur uppdraget kommer att genomféras. Om den enskilde
s& dnskar ska anhérig/foretradare narvara. Den enskilde ska i stérsta mojligaste man vara
delaktig i upprattandet av genomférandeplanen och det ska framga hur delaktigheten har
skett.

Uppréttandet av genomférandeplanen ska pabérjas inom en vecka och vara fardig inom tre
veckor efter beslut om hemtjanstinsatser. Genomférandeplanen uppdateras vid behov och
minst en gang om 3aret.

Accepteras krav géllande Genomférandeplan? (Ja/Nej svar) >
Kravgrans Ja
Nej

Beskriv era rutiner géllande Genomférandeplan (Fritextsvar)

5.8.5 Lopande social dokumentation OF

Utifran kraven p@ dokumentation, ska omsorgspersonal féra anteckningar i journal sa att det
ar mojligt att ga tillbaka i dokumentationen och se att den enskilde fatt de insatser som
framgdr av genomforandeplanen.

Accepteras krav géllande Lépande social dokumentation? b
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
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Nej
Beskriv era rutiner géllande Lépande social dokumentation.
(Fritextsvar)

5.8.6 Avgifter OJr.4

Omsorgsnamnden beslutar om avgifter och fakturerar den enskilde. Hemvardsavgift och
avgifter for kost tillfaller omsorgsnamnden.

Utforaren ska tillhandahalla det underlag som bestéllaren behéver for att kunna faststélla en

riktig avgift.
Accepteras krav géllande Avgifter? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja

Nej

5.9 Insatser enligt Hilso- och sjukvardslagen

Véxjdé kommun har ansvar fér hemsjukvardsinsatser i ordinart boende. Ansvaret omfattar
den hélso- och sjukvard inklusive rehabilitering och habilitering som ges av
distriktsskoterska/sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut, samt av
omsorgspersonal pa delegering av ovanstaende yrkesgrupper. Lakarinsatser svarar regionen
for.

Utféraren atar sig att utfora insatser i ordinért boende i frdga om halso- och
sjukvardsinsatser. Utférarens atagande omfattar uppgifter enligt 12 kap halso- och
sjukvardslagen. Atagandet omfattar ocksa rehabilitering och habilitering men inte
lakarinsatser.

Omsorgsnamnden forutsatter att utféraren sjalv anstaller
sjukskoterskor/distriktsskoterskor. Utféraren kan dock teckna avtal med omsorgsnamnden
om kop av denna kompetens i ett inledningsskede samt avseende insatser kvalls- och
nattetid.

Insatser av arbetsterapeuter och fysioterapeuter tillhandahalls av omsorgsférvaltningens
rehabenhet i enlighet med rehabenhetens prioriteringsordning.

Fér halso- och sjukvard inklusive rehabilitering och habilitering ska omsorgsndmndens
riktlinjer galla. I den man nya riktlinjer tillkommer eller riktlinjer &ndras ska dven dessa féljas.
Detta inkluderar &ven riktlinjer for delegering av halso- och sjukvardsuppgifter inklusive
uppgifter inom rehabilitering. Efter godkannande av Medicinskt ansvarig sjukskéterska kan
utférarens egna rutiner fér halso- och sjukvard och rehabilitering galla.
www.vaxjo.se/handbockeromsorg

I enlighet med patientsakerhetslagen (2010:659) och socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad om vardgivarens systematiska patientsidkerhetsarbete HSLF-FS 2017:40
utforaren skyldig att arbeta forebyggande genom att bedriva systematiskt
patientsdkerhetsarbete.

Utféraren ska anvénda bestéllarens mall fér patientsdkerhetsberéttelse och pa begaran av
MAS rapportera in uppgifter gallande kvalitet och sakerhet i hélso- och sjukvarden.

Accepteras krav géllande Hélso- och sjukv8rdslagen? (Ja/Nej O
svar)
Kravgrans Ja

Nej
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Beskriv ert arbete med insatser enligt Hélso- och
sjukv8rdslagen. (Fritextsvar)

5.10 Dokumentation av hédlso- och sjukvard

Vid vard av patienter inom halso- och sjukvarden ska patientjournal féras. Skyldighet att
fora journal har bl. a. dem som har legitimation for yrket och eller person som bitrader en
legitimerad yrkesutévare med viss angiven arbetsuppgift.

For varje person ska utféraren utse en omvardnadsansvarig sjukskdterska. Sjukskoterskan
ska vid inflyttningen uppratta en patientjournal. Om det ar moéjligt ska patientjournalen
upprattas i samrdd med den enskilde, dennes anhériga/féretrddare och kontaktman samt
andra berérda personalkategorier.

Patientjournalen ska, i enlighet med patientdatalagen (2008:355) och Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rdd (HSLF-FS 2016:40) om journalféring och behandling av
personuppgifter i hdlso- och sjukvarden, innehdlla uppgifter som behdvs fér en god och
saker vard av den enskilde. Vasentliga uppgifter (namn, anhérig, lakemedel, dverkéanslighet
0. dyl) ska dokumenteras redan forsta dagen. I samband med inflyttning ska ocksa
riskbedémningar goras.

Vardplanen ska uppdateras minst en gang per ar samt vid stérre férandringar i
halsotillstandet.

All dokumentation som rér enskild ska férvaras pa ett betryggande satt sd att obehérig inte
far tillgang till den. Ur arkiveringssynpunkt ska dokumentationen ocksa férvaras pa ett
sadant satt att den skyddas mot férstérelse, skada och tillgrepp.

Social dokumentation och dokumentation enligt halso- och sjukvardslagen (medicinsk
dokumentation) gors i utférarens verksamhetssystem.

Dokumentationen ska ske enligt ICF-modellen. Utféraren skall dokumentera i eget
verksamhetssystem. Under avtalstiden kan det bli aktuellt att utféraren ska dokumentera i
bestallarens verksamhetssystem.

Om utféraren avser att helt eller delvis kdpa tjdnster av sjukskéterska fran bestéllaren skall
utféraren se till att samtliga anvéndare tilldelas behérighet utifran ansvarsomrade till
utférarens verksamhetssystem samt géra atkomst till systemet méjligt &ven i kommunens
egen verksamhet. Detta kan dven bli aktuellt for arbetsterapeut och sjukgymnast.

Utféraren skall ansvara for och bekosta utbildning, r8d och stéd i utférarens
verksamhetssystem.

Vi ser det som en fordel om utféraren ansvarar foér och administrerar sin egen HSA:katalog
och kort for saker inloggning - SITHS:kort samt &r beredd att I3ta journalerna ingd i nationell
patientdversikt (NPO).

Utféraren ska se till s att samtliga journalhandlingar och arbetsmaterial som galler en
boende dverlamnas till bestdllaren nar en boende flyttar eller avlider, nar verksamheten
upphor eller vid byte av utférare.

Nar privata utférare anvander sig av annat verksamhetssystem an Omsorgsférvaltningen
ska:

-Valet av verksamhetssystem grundas pa en riskanalys ur patientsikerhetsperspektiv.
-Medicinskt ansvarig sjukskéterska pa omsorgsférvaltningen godkanna riskanalysen och
valet av verksamhetssystem.
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-Féretaget genomféra arliga granskningar av journalféringen enligt mall som skickas ut av
medicinskt ansvarig sjukskoterska i kommunen. Skickas ut i form av webenkat.

Accepteras krav géllande Dokumentation av hélso- och
sjukv8rd? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Beskriv ert arbete med dokumentation av hélso- och sjukvérd.
(Fritextsvar)

5.11 Kostnadsansvar for utskrivningsklar patient

Utféraren 8tar sig att svara for att omsorgstagare som vardats pa sjukhus ska kunna
atervanda till bostaden enligt rutiner fér samverkan vid in- och utskrivning av patienter i
sluten vard i Kronobergs l&n se www.vaxjo.se/handbockeromsorg

Rutiner for halso- och sjukvard/Informationséverféring/Samverkan vardplanering,
utskrivningsklara i Kronobergs lan

Forutsattningen ar att sjukhuset bedémt omsorgstagaren vara utskrivningsklar. Fullféljs inte
detta dtagande ska utforaren ersitta bestéllaren for vad denna nédgas utge till regionen for
sjukhusvistelsen.

Accepteras krav géllande Kostnadsansvar? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

5.12 Vardhygien

Krav pd en god vardhygienisk standard ska uppfyllas och smittspridning ska férhindras. For
att forebygga smittspridning och pa sd satt medverka till att vardrelaterade infektioner blir s8
fa som majligt ska Vardhygieniska riktlinjer fér Kronobergs lan tillampas i verksamheten.
Utféraren svarar for att personalen har erforderlig utbildning i vardhygien och att utbildning
sker kontinuerligt. Dokumenten kan laddas ner frdn www.vaxjo.se/handbockeromsorg . I
évrigt hanvisas till Socialstyrelsens foreskrift om basal hygien inom halso- och sjukvarden
m.m. (SOSFS 2015:10) http://www.socialstyrelsen.se/vardhygien/basalahygienrutiner.

Kladreglerna innebdr att arbetsgivaren maste kunna erbjuda cirkulationstvatt alternativt
mojlighet att tvatta arbetskladerna pa arbetsplatsen.

Utrymme for omkladning, forvaring av egna kldder och rena arbetsklader ska finnas.
Arbetsklader far endast béras i arbetet och vid fard mellan olika arbetsplatser
(omsorgstagarna).

Accepteras krav géllande V&rdhygien? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Beskriv era rutiner géllande V8rdhygien. (Fritextsvar)

5.13 Nationella kvalitetsregister

Utforaren ska arbeta aktivt i de kvalitetsregister som bestéllaren har 6nskemal om.
Accepteras krav géllande Nationella kvalitetsregister? (Ja/Nej
svar)
Kravgrans Ja

Nej

5.14 Medicintekniska produkter
Utforaren ska ansvara for att for att gallande kvalitetssystem fér medicintekniska produkter
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ar kanda och efterlevs och att all personal har utbildning for att anvanda och hantera
hjalpmedel, hanvisning till handbok fér medicintekniska produkter.
www.vaxjo.se/handbockeromsorg

Vid foérskrivning av hjalpmedel ansvarar forskrivaren fér utbildning till omsorgspersonal som
ar narvarande vid forskrivningstillfallet. Utforare ska félja framtaget sortiment (produkter)
samt de anvisningar som Vaxjo kommun beslutat.

Accepteras krav géllande Medicintekniska produkter? (Ja/Nej O
svar)
Kravgrans Ja
Nej
5.14.1 Individuellt forskrivna hjalpmedel OJr.4

Arbetsterapeuter och fysioterapeuter forskriver tekniska hjalpmedel pd individniva.
Forskrivaren har ett uppféljningsansvar som bland annat innebér att folja upp s& att
hjalpmedlet fungerar fér den enskilde omsorgstagaren. Utféraren ska svara for att den
tekniska utrustningen haller god kondition och uppfyller sédkerhetskraven.

Accepteras krav géllande Individuellt férskrivna hjdlpmedel? O
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej
5.14.2 Arbetstekniska hjdlpmedel OJr.4

Utforaren ska tillhandahalla och bekosta arbetstekniska hjdlpmedel. Utféraren svarar for att
den arbetstekniska utrustningen haller god kondition och uppfyller sékerhetskraven. Detta
innebar att utféraren ska svara fér och bekosta reparationer och erforderlig service av
hjalpmedlen.

Accepteras krav géllande Arbetstekniska hjélpmedel? (Ja/Nej O
svar)
Kravgrans Ja
Nej
5.14.3 Medicinteknisk utrustning OJE 4

Utféraren ska tillhandahalla och bekosta medicinteknisk utrustning nar den inte bekostas av
Region Kronoberg. Vad som &r att betrakta som medicinteknisk utrustning framgar av
Medicinteknisk handbok. Utféraren svarar for att den medicintekniska utrustningen haller god
kondition och uppfyller sédkerhetskraven. Detta innebar att utféraren ska svara fér och
bekosta reparationer och erforderlig service av hjalpmedien.

N&r den medicintekniska utrustning ar en begransningsatgéard/skyddsatgérd ex. individuellt
foreskrivna larm, ska férskrivning ske enligt omsorgsférvaltningens rutin for skyddsatgarder.

Accepteras krav géllande Medicinteknisk utrustning? (Ja/Nej O,
svar)
Kravgrans Ja

Nej

5.15 Foérbrukningsartiklar

Utféraren ska tillhandahalla och bekosta den utrustning (utéver det som rér medicintekniska
hjalpmedel, se ovan) de arbetsredskap och de hjalpmedel och férbrukningsartiklar som atgar
for att fullgéra dtagandet. Bestallaren tillhandahaller inkontinenshjalpmedel.
Inkontinenshjalpmedel forskrivs enligt bestallarens rutin.
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Accepteras krav géllande Férbrukningsartiklar? (Ja/Nej svar) b
Kravgrans Ja

Nej

5.16 Likemedelsskap

Utforaren svarar for inkdp av medicinskdp for enhetens basférrad av lakemedel och
ldkemedelsskap for forvaring av den enskildes Idkemedel i bostaden, samt I&sbart kylskap.

Accepteras krav géllande Léikemedelssk8p? (Ja/Nej svar) O,
Kravgrans Ja
Nej

5.17 Personal, kompetens och bemanning
For att kunna ge den enskilde en god service ar engagerad och utbildad personal avgérande.

Utforaren ska genomféra sina ataganden med den personalstyrka och den kompetens som
kravs for att uppfylla kraven avseende en god, trygg och saker omsorg samt mdojliggdrs
dokumentation, planeringsarbete, kompetensutveckling, reflektion och diskussion. Det ar
ocksa viktigt att arbetet organiseras pa ett sddant satt att det blir en kontinuitet i utférandet
av insatser.

Vid nyrekrytering av tillsvidare- samt 6vrig manadsanstalld personal skall all personal ha
godkand omvardnadsutbildning p& minst gymnasieniva. Personal skall beharska det svenska
spraket i tal och skrift.

Socialstyrelsens allmédnna rdd om "Grundldggande kunskaper hos personal som arbetar i
socialtjanstens omsorg om aldre (SOFS 2011:12) bér beaktas.

Riktlinjer for anstallningsbarhet vad géller vard- och omsorgscollege, ungdomsutbildning och
vuxenutbildning:

Vuxenutbildning:

- 1500 poang med minst betyget E. I dessa 1500 poang ska svenska 1 och
samhallskunskap lal finnas med.

Ungdomsutbildning:

- For att vara anstéllningsbar ska den studerande ha uppnatt kraven fér en yrkesexamen. En
yrkesexamen innebar att den studerande har last 2500 poang varav 2250 ska vara
godkénda med minst betyg E i kurserna svenska 1 eller svenska som andra sprak 1,
matematik 1a, engelska 5 och gymnasiearbetet. Den studerande kan &ven erhalla ett
diplom, vilket ddremot inte &r ett krav fér anstallning utan en merit. For att erhalla ett diplom
ska den studerande utdver sin yrkesexamen ha minst betyg E i samtliga
programgemensamma amnen, gymnasiegemensamma amnen och programfdrdjupningen.

Med ovanstdende vuxen- och ungdomsutbildning &r den studerande anstéllningsbar som
underskéterska, omsorgsassistent eller boendestédjare. Vard och omsorgscollege har dven
godkant utbildning till vardbitrade som motsvarar 800 po&ng. For att fa ett intyg och vara
anstallningsbar som vardbitrade ska den studerande ha minst betyg E i féljande &mnen:
Halsopedagogik, medicin 1, etik och manniskans livsvillkor, psykiatri 1, psykologi 1,
specialpedagogik 1 och vard- och omsorgsarbete 1.

Omsorgsférvaltningen har utdver dessa @mnen krav pa att den studerande har minst betyg
E i svenska 1/ svenska som andrasprf:’lk 1.
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Sékande ska i ansékan redogdra fér hur man avser arbeta med
personal, kompetens och bemanning utifr8n nedanstdende
rubriker. (Fritextsvar)

5.17.1 Introduktion OF

Utféraren ska se till att nyanstalld personal far introduktion. Utféraren ska ha en skriftlig rutin
for introduktion av nyanstélld personal.

Accepteras krav géllande Introduktion? (Ja/Nej svar) &
Kravgrans Ja
Nej

Beskriv era rutiner géllande Introduktion. (Fritextsvar)

5.17.2 Anstillning OJr.4
Utforaren ska anvanda sig av anstallningsformer och en organisation som garanterar ratt

kompetens och kontinuitet fér den enskilde. Timanstéllningar far exempelvis inte anvandas

pa ett satt som aventyrar tryggheten och kontinuiteten fér den enskilde.

Accepteras krav géllande Anstélining? (Ja/Nej svar) b
Kravgrans Ja
Nej
5.17.3 Kompetensutveckling OJE 4

Utféraren ska svara for att personalen kontinuerligt f&r utbildning, fortbildning och
handledning med beaktande av kraven pa verksamheten. Utféraren ska ha skriftliga
generella och individuella kompetensutvecklingsplaner for personalen.

Utférarens personal har ratt att delta i sddan av bestallaren anordnad utbildning som bedéms
lamplig for verksamhetens utférande. For denna utbildning debiteras utféraren motsvarande
bestéllarens sjalvkostnad.

Accepteras krav géllande Kompetensutveckling? (Ja/Nej svar) O,
Kravgrans Ja
Nej

Beskriv ert arbete med Kompetensutveckling. (Fritextsvar)

5.17.4 Anstidllning av anhorig till omsorgstagare \OJE 4

Anhériganstallningar ska inte forekomma om det inte féreligger sarskilda skal. Med anhdriga
menas make, maka, sambo, barn, syskon, féraldrar och barnbarn men ocksa andra
slaktingar och vénner dir en uppenbar beroendestallning/javsituation kan uppsta. Hallningen
galler aven for privata utférare som godkants av Vaxjé kommun. Anstallning av anhorig ska
godkénnas av bestéllaren. Fér padgdende anstallningar och i det fall en anhérig anstalls galler
samma ansvar for anstallning som for andra anstallningar. Det innebér bl a normala
anstallningsvillkor, samma kompetenskrav, att personalen beharskar svenska spraket i tal
och skrift, att genomférandeplaner upprattas, social dokumentation genomférs samt ansvar
for att folja upp att uppdraget utfors pa ett professionellt satt.

Accepteras krav géllande Anstéllning av anhérig? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
Nej
5.17.5 Utdrag ur belastningsregistret OJr.4

Vi nyanstéllning ska samtlig personal uppvisa utdrag ur belastningsregistret. Utdraget far vara
hégst sex manader gammalt
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Accepteras krav géllande Utdrag ur belastningsregistret? &
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

5.17.6 Praktikanter och elever O

En stor utmaning inom aldreomsorgen de kommande aren &r att behalla och rekrytera den
personal som behévs och med ratt kompetens. Att ta emot praktikanter/elever ar ett satt
att arbeta for att framja den framtida personalférsérjningen. Utféraren ska ta emot
praktikanter/elever samt aktivt och engagerat arbeta med detta, liksom mdjliggdérandet av
forskningsprojekt och studier. Utféraren ska i férsta hand ta emot studerande fran
gymnasie- och universitetsutbildningar i Kronobergs Ian. Utféraren ska ansvara for att
utbildnings- och praktikplatserna haller den kvalitet och inriktning som féljer av
examenskraven fér respektive utbildning.

Accepteras krav géllande Praktikanter och elever? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
Nej
5.17.7 Identifikation O

Utforaren ansvarar for att dess anstéallda, och eventuella underleverantérer, alltid bar
namnbricka pd ett sddant satt att den &r synlig for den enskilde. Av namnbrickan ska det
framga personalens namn, befattning och vilket féretag eller organisation han/hon &r anstélld
av.

Accepteras krav géllande Identifikation? (Ja/Nej svar) O,
Kravgrans Ja
Nej
5.17.8 Tystnadsplikt OJr.4

Utfoéraren ansvarar for att personalen efterlever den lagstiftning och tystnadsplikt som galler
for personal inom socialtjanst och halso- och sjukvard. Utféraren ska se till att all personal &r
informerad om bestammelserna och har undertecknat en forbindelse om tystnadsplikt.

Accepteras krav géllande Tystnadsplikt? (Ja/Nej svar) O,
Kravgrans Ja
Nej
5.17.9 Arbetsgivaransvar OF

Utforaren skall vara arbetsgivare for sin personal och ar ansvarig for

. Att gallande lagar, forfattningar och kollektivavtal iakttas

. Att anstalla, avléna och saga upp personal

. Att skatter och sociala avgifter inlevereras

. Att férebygga skador som kan drabba personal, boende, narstdende samt utomstdende

. Att omedelbart vidta erforderliga arbetsréttsliga 8tgarder mot personal som misstanks for
att ha begatt brott riktade mot en boende. Att i varje enskilt fall enligt punkt 5 snarast
rapportera till bestéllaren.

u b W N

Accepteras krav géllande Arbetsgivaransvar? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja

Nej

5.17.10 Arbetsmiljo- och Rehabiliteringsansvar OJE 4

Utféraren skall ha ansvaret for arbetsmiljon enligt arbetsmiljélagen. Utféraren skall ha och
kontinuerligt utveckla metoder for att uppratthalla en god arbetsmiljé. Samtliga arbetsskador
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och tillbud skall dokumenteras pa sddant satt att erfarenheter kan aterforas till
verksamheten.

Utforaren skall ha rehabiliteringsansvar fér personalen i enlighet med arbetsmiljélagen samt
lag om allman férsakring.

Accepteras krav géllande Arbetsmiljo- och b
Rehabiliteringsansvar? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej
5.17.11 Lag och kollektivavtal OJE 4

I anbudet ska redovisas vilka kollektivavtal som tecknats. Anlitar utféraren underentreprenér
forbinder sig utféraren att av denne avkrdva motsvarande utfistelse. Utféraren far inte vidta
atgard som kan antas asidosétta lag eller kollektivavtal fér arbetet eller annars strida mot
vad som ar allmant godtaget i motsvarande verksamhet.

Accepteras krav géllande Lag och kollektivavtal? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
Nej

Beskriv era rutiner géllande Lag och kollektivavtal (Fritextsvar)

5.18 Kvalitetsarbete

5.18.1 Ledningssystem O

Utforaren ska ata sig att arbeta s3 att Socialtjénstlagens och Halso- och sjukvardslagens
kvalitetskrav uppfylls for den enskilde avseende omvardnad, service och vard. Utgdngspunkt
for arbetet ska vara Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rdd om “Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete” (SOSFS 2011:9) .

Utféraren har ansvar for att rutiner ar val férankrade hos all personal.

Accepteras krav géllande Ledningssystem? (Ja/Nej svar) >
Kravgrans Ja
Nej

Redogor fér hur ni genomfér ert kvalitetsarbete. (Fritextsvar)

5.18.2 Avvikelse- och riskhanteringssystem OJr 4
Utféraren ska ha ett system for avvikelse- och riskhantering.

Utforaren ska verka for ett ppet och tilldtande klimat pa arbetsplatsen dar medarbetare &r
trygga i att kunna signalera om missférhallanden och brister till i forsta hand utféraren och
vid behov bestéllaren.

Utforaren ska se till att bestéllaren omedelbart far kdnnedom om allvarliga avvikelser.

Bestdllarens medicinskt ansvarig sjukskoterska gér anmalan enligt Lex Maria till Inspektionen
for vard och omsorg.

Accepteras krav géllande Avvikelse- och riskhanteringssystem? b
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
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5.18.3 Rapporterings- och anmalningsskyldighet for missforhallande 02
(Lex Sarah)

Utforaren ansvarar for att all personal kanner till skyldigheten att rapportera missforhallande

eller pataglig risk fér missforhallande enligt 14 kap. 3§ SoL. Utféraren ska i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd, SOSFS 2011:5 ha skriftliga rutiner for hur
skyldigheten att rapportera, utreda, avhjalpa och undanréja missférhallanden och risker for
missforhallanden ska fullgéras.

Accepteras krav géllande Rapporterings- och 0,
anmaélningsskyldighet fér missférh8llande (Lex Sarah)? (Ja/Nej
svar)
Kravgrans Ja
Nej

Beskriv era rutiner géllande Rapporterings- och
anmaélningsskyldighet fér missférh8llande (Lex Sarah).
(Fritextsvar)

5.18.4 Missforhallande eller pataglig risk for missforhdllande O
Utfoéraren ansvarar for att bestdllaren omedelbart informeras om inkommen rapport.
Informationen ska ske p& anvisad blankett.
Accepteras krav géllande Missférh8llande eller p8taglig risk for O
missférh8llande? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

5.18.5 Allvarligt missforhdllande eller pataglig risk for allvarligt OJE4
missforhdllande

Utféraren ansvarar for att bestdllaren omedelbart informeras om anmalan till Inspektionen

for vard och omsorg (IVO). Utféraren ska till bestéllande namnd skicka dels en kopia pa

anmalan till IVO, dels kopia av den utredning som ligger till grund fér anmalan. Informationen

ska omfatta vad som framkommit under utredningen, stallningstagande samt vidtagna och

planerade 3tgéarder.

Accepteras krav géllande Allvarligt missférh8llande eller O
pétaglig risk for allvarligt missférh8llande? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

5.18.6 Synpunktshantering och rapportering OJr.4

Den enskilde ska alltid veta vart han eller hon ska vanda sig med synpunkter och klagomal
for att pa ett enkelt satt Iamna synpunkter pa utférarens verksamhet. Utféraren ska arbeta
systematiskt med synpunkter och klagomal fran de enskilda och deras anhériga.

Utforaren ska ha ett system fér synpunktshantering.

Utféraren ska pa begaran av bestallaren ndr som helst under avtalstiden kunna redovisa
vilka synpunkter och klagomal som inkommit och vilka atgarder som vidtagits.

Accepteras krav géllande Synpunktshantering och rapportering? O
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

Beskriv era rutiner géllande Synpunktshantering och
rapportering. (Fritextsvar)
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5.18.7 Egenkontroll OF
Utféraren ska utdva egenkontroll for att kunna sékra verksamhetens kvalitet.

Accepteras krav géllande Egenkontroll? (Ja/Nej svar) b
Kravgrans Ja
Nej

Beskriv er egenkontroll. (Fritextsvar)

5.19 Samordning och samverkan

Utféraren ska samarbeta med vardcentral, enskildas lakare, bistdndshandlaggare, anhériga
och for den enskilde andra viktiga personer och organisationer liksom med gode man och
forvaltare i den utstrackning som kravs for ett den enskilde ska f& en god omsorg och vard.
Samverkan med Region Kronoberg ska ske enligt gallande dverenskommelser mellan
bestallaren och regionen t.ex. avseende hemsjukvard, samarbete vardcentraler,
lakarmedverkan. Utféraren ska delta vid samverkansmoéten i den grad som bestallaren
Onskar.

Utvecklingsarbete ska ske enligt gemensamma handlingsplaner fér Kronobergs lan.

Accepteras krav géllande Samordning och samverkan? (Ja/Nej O
svar)
Kravgrans Ja

Nej

5.20 Bestillarens uppfoljning

5.20.1 Uppfoljning, utvdardering och revision OJr.4
Bestallarens modell for uppféljning redovisas nedan. Férutom planerade uppféljningar

genomfor bestallaren personligt besék hos utféraren om en omsorgstagare, anhoérig eller

personal pakallar bestéllarens uppméarksamhet om missférhallanden. Eventuella atgarder

diskuteras och faststalls tillsammans med utféraren. Bestdllarens modell foér uppféljning kan

komma att andras under avtalsperioden.

5.20.2 Avtalsuppfoljning OJr.4

Under avtalstiden genomfér bestallaren kontinuerliga uppféljningar for att kontrollera att
utféraren uppfyller sina taganden gentemot bestéllaren.

Under det forsta aret fran verksamhetsstart genomférs uppféljningar av avtalet var fidrde
méanad. Dérefter, s8 ldnge avtalet |6per, upprepas uppféljningen varje ar eller vid behov.

Accepteras krav géllande Avtalsuppfdljning? (Ja/Nej svar) >
Kravgrans Ja
Nej
5.20.3 Individuppféljning O

Individuppféljning genomférs arligen. Individuppfoljningen genomférs pa olika sétt beroende
pd vilken verksamhet som bedrivs. Om det framkommer sérskilda omsténdigheter kan
uppféljning géras med kort varsel.

Individuppféljningen for hemtjénst bestar av tva delar:

- Uppféljning som bistdndshandlaggare gér vid behov, dock minst en gang per &r, och
omfatta personligt sammantraffande med den enskilde och inhdmtande av information fran
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dokumentation och narstdende/stillféretradare.

- Den arliga nationella brukarundersékningen. For féretag med f& omsorgstagare som inte
far resultat frdn den nationella brukarundersékningen gérs intervjuer med ett urval av
foretagets omsorgstagare.

Accepteras krav géllande Individuppféljning? (Ja/Nej svar) O,
Kravgrans Ja

Nej

5.20.4 Uppfoljning av Omsorgsnamndens internbudget och O
verksamhetsplan

I internbudget och verksamhetsplanen anger ndmnden mal och inriktning fér verksamheten.

Detta ar det viktigaste styrdokumentet.

Internbudget och verksamhetsplan utgér underlag nar férvaltningen gor uppféljningar efter
deldr 1 (april) och efter deldr 2 (september) samt efter avslutat verksamhetsar (januari
paféljande ar). Uppfdljningarna, som redovisas till omsorgsndmnden, gors utifrdn de fyra
perspektiv som ingar i balanserad styrning. En stor del av uppféljningen bestar i att fragor
stélls till enheter, distrikt och avdelningar. Frgor stélls p& motsvarande sétt till de privata
utférarna. En anpassning av fragor som stélls till férvaltningens enheter kan behdva goras
innan de stalls till de privata utférarna.

Accepteras krav géllande Uppféljning av Omsorgsndmndens b
internbudget och verksamhetsplan (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej
5.20.5 Revision OJr.4

Kommunens revisorer skall kunna genomféra samma revision hos utféraren som hos
kommunala verksamheter.

Accepteras krav géllande Revision? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
Nej
5.20.6 Insyn i utforarens verksamhet OJr.4

Utforaren ska pa eget initiativ informera bestallaren om handelser av vikt inom
verksamheten. Bestallaren ska ges insyn i verksamheten. Bestdllaren ska

- med beaktande av omsorgstagarnas integritet ha tilltrade till lagenheter och lokaler.
- ha réatt att ta del av den dokumentation som rér den enskildes vard och omsorg.

- ha ratt att, med beaktande av omsorgstagarnas integritet, géra intervjuer med
omsorgstagare och deras nédrstdende/gode man.

- ha ratt att ta del av annat material hos utféraren som &r relevant fér uppféljning av
verksamheten sdsom uppgifter om personal och arbetsmiljo.

- f3 resultat av arlig brukarundersékningar som utféraren genomfér i verksamheten

Accepteras krav géllande Insyn i utférarens verksamhet? O
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
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6. Kommersiella villkor

6.1 Parter och kontaktpersoner
Kdpare/Bestallare: Vaxjé kommun, Omsorgsnamnden

Saljare/Utférare:

Bestadllaren ska till utféraren redovisa vilka nyckelpersoner som &r viktiga fér uppdraget samt
deras kontaktuppgifter sd att utféraren latt kan inhdmta de uppgifter som behévs for att
utfora uppdraget.

Vardera parten ska utse ett ombud for uppdraget. Ombudet har behdrighet att foretrada sin
huvudman med bindande verkan i ekonomiska och andra fradgor som rér uppdraget.

Utforaren far ta emot eller inhdmta direktiv for uppdraget endast av sddana personer som
bestallaren har angett.

Méten ska hallas och protokollféras och justeras i den omfattning som parterna kommit
dverens om. Parterna &r skyldiga att delta i sddana méten. Mellan parterna &r kraven pa
skriftlighet uppfyllda genom anteckning i protokollet.

6.2 Avtalstid och uppsigning

Avtalet bérjar gélla fran och med att den sista av parterna undertecknat avtalet. Avtalet
I6per tillsvidare med 180 dagars uppsagningstid for utféraren och fér bestallaren.
Uppsagningen ska vara skriftlig. Uppségning anses ha gjorts skriftligen d& e-post avsénts till
de som har angetts under kontaktpersoner eller de som under avtalstiden har ersatt ovan
angivna.

Om utféraren inte bedrivit ndgon verksamhet pa 12 manader upphér avtalet automatiskt.
Om utféraren 6nskar bedriva verksamhet i kommunen kravs att en ny ansdkan om
godkannande lamnas in och provas.

6.3 Avtalsbrott, hdavning mm

Om ndgon part inte fullgér sina dtaganden enligt avtalet och efter anmodan inte inom 30
dagar vidtar rattelse far drabbad part antingen avhjélpa bristen pd motpartens bekostnad
eller géra avdrag pa ersattningen/motsvarande. Vid avtalsbrott av vasentlig betydelse eller
vid upprepade handelser ager part ratt att hava avtalet. Havande part ar berattigad till
skadestand.

Innan havning sker ska utféraren beredas tillfalle att inkomma med en skriftlig
forklaring/rattelse. Den skriftliga forklaringen/rattelsen kan utgéra grund for att inte hava
avtalet.

H&avning av avtalet sker i normalfallet med 30 dagars varsel rdknat fran det datum da e-post
har avsants pa satt som féljer under rubriken Avtalstid och uppsagning.

Om part bedémer att den grund som finns for havning ar mycket allvarlig kan havning ske
med omedelbar verkan.

Punkterna 1-8 ska alltid anses utgéra avtalsbrott av vasentligt betydelse som berattigar part
att hava.

1. Brister i dokumentationen kan komma att betraktas som ett sadant vasentligt avtalsbrott
som medfor ratt till havning.

2. Om Utforaren byter verksamhetsansvarig under avtalsperioden och denne inte uppfyller
kompetens och erfarenhetskraven ar detta grund fér havning av avtalet.
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3. Vid bestéllarens uppféljning uppvisas allvarliga brister och avsteg frén de krav som stéllts i
avtalet och vid en anmaning inte vidtar rattelse.

4. Utforaren saknar fungerande rutiner och system som erfordras i detta
forfragningsunderlag for att kraven i forfragningsunderlaget ska uppfyllas.

5. Tillsynsmyndighet riktar allvarlig kritik mot verksamheten och kritiken inte féranleder
rattelse inom skalig tid.

6. Kommunen har ratt att hava avtalet om utférarens forsatts i konkurs eller i annat fall
befinner sig vara pd sddant obestdnd att foretaget inte kan férvantas fullgéra sina
dtaganden.

7. Om utforaren inte fullgor de betalningsskyldigheter avseende skatter, sociala avgifter och
évriga betalningsaligganden som enligt lag eller kollektivavtal avilar
arbetsgivare/uppdragstagare ager bestallaren ratt att hava avtalet.

8. Om utféraren vasentligt misskétt uppdraget och inte vidtagit effektiva atgérder for att
avhjalpa fel eller brist, trots tre skriftliga uppmaningar i tét féljd - inom en kalendermanad
ager bestallaren ratt att hava avtalet.

Bestallaren ager vidare alltid réatt att omedelbart hava avtalet om férhallanden enligt 7 kap. 1
§ LOV foreligger.

Om héavningsgrund foreligger har skadelidande part ratt till skadestdnd med faktiska
merkostnader for kompletteringskdp, personalkostnader, inkassokostnader etc. som
aberopad havningsgrund férorsakat honom, oavsett om havning begérs eller inte.

Part har ratt till ersattning fér den skada Parten lider genom motpartens avtalsbrott, om inte
motparten visar att avtalsbrottet beror pa ett hinder utanfér hans kontroll.

6.4 Forsdkring

Det aligger respektive avtalspart att teckna och under avtalsperioden vidmakthalla
erforderligt forsakringsskydd for sin egendom och verksamhet.

Utforaren skall teckna ansvarsforsakring med férsakringsbelopp omfattande lagst 10 Mkr for
personskada och 10 Mkr fér sakskada. Ansvarsforsakringen skall inkludera skydd fér skada
genom levererad produkt (produktansvar) och utékat skydd vid skada pa omhandertagen
egendom.

Forsakringen skall tecknas och vidmakthallas, sa att den galler under hela avtalsperioden.
Bevis om att ovan namnda férséakring har tecknats dverlamnas till bestadllaren senast vid
avtalstecknandet. Bevis om att fornyad forsakring finns dverlamnas till bestallaren senast en
vecka fore det att férsdkringen gdr ut. I annat fall &ger bestéllaren ratt att teckna forsakring
pa utférarens bekostnad.

6.5 Skadestandsskyldighet

Bestallaren har ratt till ersattning for skada som bestéllaren lidit pd grund av utférarens
kontraktsbrott om skadan &r en féljd av att utféraren dsidosatt sedvanlig omsorg eller
brustit i yrkesskicklighet som férutsatts vara allman inom branschen och genom det orsakat
bestallaren skada.

Utféraren svarar i forhallande till bestallaren for skadestand, som bestallaren pa grund av
vallande hos utféraren eller av utféraren anlitade underleverantérer/uppdragstagare eller
annan som utforaren svarar for, kan komma att forpliktas utge till tredje man.

Utféraren far vidkannas avrakning frén tilldelade medel om ndgon anstilld hos utféraren

vallar skada som drabbar tredje man och som innebér att bestéllaren maste utge
skadestand.
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Ytterligare bestammelser om skadestdnd finns under rubriken Avtalsbrott, hdvning m.m.

6.6 Ersattning till utforaren

6.6.1 Modell for ersattning

Ersattning till utféraren sker efter sasmma modell och villkor som bestallarens enheter for
hemtjanst. Bestallaren har anvant nuvarande resursférdelningsmodell sedan 1999.
Utveckling av modellen pagar kontinuerligt och férandringar och justeringar kan ske under
avtalstiden.

Ersattning till utféraren baseras till stérsta delen pa en schablonmassigt framraknad
timersattning.Ersattningen tacker kostnader for omsorgspersonal, resor, lokal
forbrukningsmaterial mm.

Ersattningen till utféraren sker i kronor per timme plus moms nar utféraren skickar
faktura. Da sker betalning efter 30 dagar netto.

Ersattningen paverkas av l6neavtal och prisutveckling men ocksd av de férutsattningar i
budget och verksamhetsplan som kommunfullmaktige ger omsorgsnamnden samt av
eventuella kostnadsanpassningar beslutade av omsorgsnamnden.Ersattningen till utféraren
kan ocksd komma att dndras efter beslut fattat av omsorgsndmnden.

Ersattningen kan ocksad paverkas av den kontinuerliga utvecklingen av modellen for
resursférdelning till omsorgsférvaltningens enheter. Malet &r att ha en modell som ger ratt
ersattning till utféraren utifrdn omsorgstagarens behov.

Aktuell ersattning framgar av bilaga. Bestallaren faststaller fortsattningsvis ersattningen minst
en gang per ar enligt ovan beskrivna férutsattningar.

6.6.2 Allmant om ersattningar for insatser enligt Socialtjanstlagen

Bistandshandldggare beslutar om insatser, deras innehdll och omfattning.
Bistandshandldggarna anger en av atta nivderberoende pa den tid de bedémer att hjélpen tar
att

utféra. Bistdndshandldggarens bedémning av tidsdtgdngen &r ett verktyg for att bedéma
ersattningsnivaer och inte en exakt reglering av den tid utféraren ska ldgga ner pa
uppdraget.

Timmar/vecka Schablon

0-1.38 Exakt antal timmar/vecka
1.39-6 3.33 timmar/vecka
7-13 10.00 timmar/vecka

14 - 20 17 timmar/vecka

21 -27 24 timmar/vecka

28 - 34 31 timmar/vecka

35-43 39 timmar/vecka

44 - Exakt antal timmar/vecka

6.6.3 Ersattning for insatser vid larm

Handlaggaren bedémer inte tidsdtgang for insatser som krévs for att atgarda trygghetslarm.
Utféraren ersatts for tidsatgang for atgarder och restid i samband med larm efter sarskild
redovisning frén utféraren.

6.6.4 Ersattning for matdistribution
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N&r leverantoren distribuerar middagsmalet utgdr ersattning med kr per distribuerad maltid
for att tdcka kostnaden fér maltiden. Erséttningen kan komma att dndras. Insatser i
samband med maltider ingdr i bistandsbeslutet.

Aktuell ersattning framgar av bilaga.

6.6.5 Ersdttning for ledsagning 4

Bistandshandlaggare fattar beslut om ledsagarservice for att tillgodose den enskildas kultur-
och fritidsaktiviteter. Tidsdtgdngen &r inte berdknad i bistdndshandlaggarens beslut. Utféraren
ersatts efter sarskild redovisning.

6.6.6 Ersattning for avgiftsfri avlosning

Anhériga till omsorgstagare kan beviljas avgiftsfri avlésning med 20 timmar per manad efter
beslut av bistdndshandlaggare. Tidsdtgdngen &r inte berdknad i bistdndshandldggarens beslut.
Utféraren ersatts efter sarskild redovisning.

6.6.7 Ersdttning ndr omsorgstagare ar frdnvarande

Om omsorgstagaren vet att denne inte kommer att vara hemma nar insatserna ar
planerade att utforas ska detta anmalas till utféraren senast fem vardagar i férvag, annars
utgar erséttning till utféraren.

Om omsorgstagaren oplanerat (mindre &n fem vardagar fore utférandedatum) och tillfalligt
inte kan ta emot hjalp enstaka dag utgar ersattning trots att insatserna inte utforts.

Vid oplanerad ldngre fr&nvaro, exempelvis om personen &r inlagd pa sjukhus, géller att
ersattning utgdr i fem vardagar fran det att frdnvaron pabérijats. Darefter utgdr ingen
ersattning forrdn insatser bérjat utféras pd nytt. Vid planerad vaxelvard eller annan planerad
aktivitet som féranleder att inga insatser utférs utgar ingen ersattning.

6.6.8 Ersdttning for insatser enligt Halso- och sjukvardslagen 4

Utféraren erhaller ersattning for delegerade och ordinerade halso- och sjukvardsinsatser
med kr per timme. Tidsatgangen for insatserna berdknas genom en matning av delegerade
halso- och sjukvardsinsatser som genomfors fyra ganger per ar.

Utféraren ersatts for sjukskoéterskeinsatser utifrdn volym om omfattning av hélso- och
sjukvardsinsatser.

Insatser av arbetsterapeut och fysioterapeut tillhandahdlls av omsorgsndmndens rehabenhet
och darmed utgar ingen erséttning till utférare fér dessa tjanster.

Aktuell ersattning framgar av bilaga.

6.6.9 Betalning av ersdttning till utforare

Utforaren ersatts i efterskott for bestallda/avropade uppdrag efter att faktura skickats till
och godkénts av bestallaren.

Hemtjanst som ges i enlighet med Socialtjdnstlagen &r undantagen fran skatteplikt eftersom
det &r att betrakta som social omsorg enligt 3 kap 4 § Momslagen. Utférarna ska alltsd
fakturera omsorgsnamnden exklusive moms.

Vaxjo kommun har ett elektroniskt fakturahanteringssystem. Fakturor ska darfér adresseras
till skanningscentral och innehdlla korrekt referensnummer.

6.6.10 Fakturering Viaxjo kommun

Utskrivet: 2019-10-15 13:31 Sida 34 av 39 Refnr.: ON 2016-00036 ver 2



Frén den 1 april 2019 ska du som leverantdr endast skicka e-faktura till V&xjé kommun. PDF
ar inte langre ett godkant format, enligt lag (2018:1277). Vaxjo kommun erbjuder tre satt
for att utstalla elektroniska fakturor till oss:

¢ Vi tar emot fakturor via PEPPOL natverket.

o SFTI fakturor via var VAN-tjanst leverantor Pagero, GLN: 7362120000661
o Gratis webbportal for manuell utstéllning av e-fakturor till Vaxjé kommun.
(https://www.pageroonline.com/public/registrationWizardPublic).

Viktigt &r ocksa att ratt referens anvénds pa fakturan. Vid osdkerhet maste ni som
leverantor alltid fréga bestallaren. Referensen skall alltid vara utstélld p& fakturan utan
tillaggsinformation. Referens &r enbart godkdnd om den hamnar pa ratt utstallt falt i
efakturan. Vid osakerhet var referens skall sattas i ert affarssystem/fakturasystem ska ni
fr&ga er systemleverantor.

Undantagsvis om, av ndgon anledning, inte e-faktura gar att skicka géller féljande:

Vaxjé kommun har infort elektronisk hantering av leverantérsfakturor. Alla fakturor skannas
och tolkas maskinellt av ett féretag i Ostersund. Nar ndgon frdn V&xjé kommun goér en
bestédllning ar den personen skyldig att uppge ett referensnummer till er. Saknas
informationen uppmanar vi er att begara denna.

Var fakturaadress &r:
Vaxjo kommun
Omsorgsférvaltningen
Box 982

831 29 OSTERSUND

OBS! att denna adress endast galler leverantdrsfakturor och dess bilagor. Annan post t.ex.
reklam som féljer med fakturan ska skickas i separat forséandelse till nuvarande adresser,
annars nar den inte ratt mottagare.

For att Er faktura ska bli betald utan drojsmal maste nedanstdende uppgifter finns pd
fakturan:

1- Referens, sifferkombination t.ex. 18121

2- Fakturabelopp i svenska kronor

3- OCR nr (alternativ fakturanummer om OCR saknas)

4- Bankgironummer i forsta hand (plusgironummer om bankgiro saknas)
5- Organisationsnummer

Betalningsdatum kommer att berdknas med 30 dagar frén fakturans skanningsdatum.

6.6.11 Drojsmalsranta 4

Om bestéllaren inte betalar ersattning i ratt tid utgar dréjsmalsréanta med aktuell
referensranta enligt réantelagen + 8 %.

6.6.12 Statsbidrag 24
Bestallaren ansdker om och uppbar eventuella statsbidrag.

6.7 Leveransvillkor

6.7.1 Avgifter for leverans (faktureringsavgifter) L4
Fakturerings- expeditions- eller liknande avgifter ska ej utga.
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6.8 Ovriga villkor

6.8.1 Overlatelse av avtal 4

Avtal far inte dverldtas pd annan fysisk eller juridisk person utan bestéllarens skriftliga
medgivande.

4

6.8.2 Andringar och tilléigg

Andringar och tilldgg till avtalet kan endast géras genom en skriftlig handling undertecknad av
behoérig féretradare for bestallaren och utféraren, se aven ovan ang protokoll.

6.8.3 Andrade dgarfoérhdllanden 4
Férandringar avseende dgarférhdllanden hos utféraren ska skriftligen meddelas bestéllaren.

6.8.4 Handlingarnas inbordes ordning 4
Avtalshandlingarna kompletterar varandra.

Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara motségelsefulla i ndgot avseende galler de, om
inte omstandigheterna uppenbarligen foranleder till annat, sinsemellan i féljande ordning:
1. Skriftliga andringar och tillagg till avtalet

2. Avtal

3. Eventuellt kompletterande férfragningsunderlag

4. Forfragningsunderlag med bilagor

Om avtalet eller skriftliga andringar och tillagg till avtalet pd ndgon punkt strider mot ej
dispositiv lagstiftning galler lagstiftningen.

6.8.5 Force majeure L4
Force majeure sasom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof,

allvarlig smittspridning eller annan omstandighet som parterna inte rader éver och som

forhindrar part att fullgéra sina avtalsenliga skyldigheter befriar sddan part frén fullgorelse av

berord forpliktelse.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte 8beropas som
befrielsegrund.

Motparten ska omedelbart underrattas om det foreligger omstandighet som kan foranleda
tilldmpning av denna bestammelse.

6.8.6 Tvist mellan bestdllaren och utforaren O

Tvist mellan bestéllaren och utféraren med anledning av inganget avtal avgérs av svensk
allman domstol med Vaxjo tingsratt som forsta instans.

De kommersiella villkoren har tagits i beaktande. (Ja/Nej svar) b
Kravgrans Ja
Nej
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7. Sanningsforsakran

7.1 Sanningsforsdakran

7.1.1 Sanningsforsdkran betridffande antidiskriminering >

De lagar som avses ar hets mot folkgrupp och olaga diskriminering enligt 16 kap 8-9 §
brottsbalken (1962:700). Denna foérsékran avser dven diskrimineringslagen (2008:567). En
ny lag som trader i kraft under avtalstiden omfattas likasa av denna férsdkran om lagen
angetts i Konkurrensverkets allmanna rad (KKVFS 2010:2) for tillampningen av férordningen
2006:260 om antidiskriminering i upphandlingskontrakt.

Héadrmed forsékras att leverantéren, anstélld som leverantéren
ansvarar for, inte enligt en lagakraftvunnen dom har brutit mot
en straffbestdmmelse eller ett férbud mot diskriminering enligt
de lagar som denna férsdkran avser. Forsdkran avser den
senaste tolvm&nadersperioden réknat fr8n den dag d§ denna
férsékran avsénds till kommunen, dock tidigast frén det att
kontraktet trddde i kraft. (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

7.1.2 Miljo, jamstdlldhet och etik

Vaxjé kommun bedriver ett omfattande arbete for 6kad jamstéalldhet mellan kvinnor och
man. Féretag som har tjugofem anstallda eller fler bor till sina anbud bifoga egna
jamstalldhetsplaner (3 kap 13 § i diskrimineringslagen 2008:567)

Om nej anges som svar dnskas att skriftlig motivering bifogas anbudet.

Finns en miljépolicy som &r antagen p8 féretagsledningsniv8?
(Ja/Nej svar)

Ja
Nej

Finns en jadmstélldhetspolicy som &r antagen p§

féretagsledningsnivd? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

Foljer foretaget reglerna i FN:s Barnkonvention? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

7.1.3 Affarsmaissigt etiskt forhadllningssatt OJr.4

V&xjdé Kommun férvéntar sig att anbudsgivaren har ett affarsmaéssigt etiskt férhallningssatt
dar vinster fran verksamheter baserade i Sverige ocksa beskattas i Sverige och att
overforingar av kraftigt nedskrivna beskattningsbara vinster inom en eventuell koncern ej
tilampas.
Anbudsgivare &r beredd att p§ upphandlande myndighets
anmodan redovisa omséattning, vinst och hur mycket skatt som
betalas i varje land ddér man har verksamhet. (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

7.1.4 Meddelarfrihet OJr.4
Antagen leverantor ska tillforsakra meddelarfrihet till de medarbetare som arbetar med de

tjanster som omfattas av upphandlingen och darfor inte vidta arbetsréattslig disciplindtgérd

enbart for att en medarbetare som nu omnamns utnyttjar sin ratt att meddela sig till media
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eller liknande inom ramen fér dennes arbetsuppgifter dar kommunen &r bestallare. Det
aligger utféraren att informera berérd personal om den meddelarfrinet som ska rada i
verksamheten. Utféraren ska félja Lag (2017:151) om meddelarskydd i vissa enskilda
verksamheter.

Accepteras krav géllande meddelarfrihet? (Ja/Nej svar) b
Kravgrans Ja

Nej

7.1.5 Allmanhetens insyn i kommunal verksamhet OJE 4

Leverantdren ar skyldig att p& begdran lamna sddan information som avses i 3 kap 19 a §
kommunallagen. S8dan begéran ska i normalfallet vara skriftlig. Informationen ska géra det
majligt fér allmanhetens att fa insyn i hur angelagenheten skéts. Informationen ska, om inte
annat avtalats, lamnas i skriftlig form. Det dligger kommunen att i sin begéran precisera
vilken information som efterfradgas. Leverantéren &r inte skyldig att Iamna information om
utlamnandet inte kan ske utan vasentligt praktisk olagenhet for leverantéren, om
utldmnandet strider mot lag eller annan foérfattning eller om uppgifterna kommer att
omfattas av sekretess hos kommunen. Informationen som lamnats enligt forsta stycket ska
inte anses utgora féretagshemligheter enligt lag (1990:409) om skydd for
foretagshemligheter.

Accepteras krav géllande allmdnhetens insyn i kommunal b
verksamhet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
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8. Hemtjanstens omfattning
8.1 Hemtjanstens omfattning

Omraddena 1-8 ligger i Vaxjo tatort eller i direkt anslutning till staden. Omrade 2 och 8
omfattar &ven omraden pd landsbygden

8.1.1 Omrédde 1
Soéder/Teleborg

8.1.2 Omréde 2
Gamla Norr, Oster, Hogstorp, Furuby och Aryd

8.1.3 Omrade 3
Sandsbro, Hovshaga

8.1.4 Omréde 4
Hov, Norr

8.1.5 Omrade 5
Dalbo

8.1.6 Omréde 6
Centrum, Lassaskog

8.1.7 Omrade 7
Vaster

8.1.8 Omréade 8
Ojaby, Bergsnéas, Rappe, Marklanda, Or, Ormesberga

8.1.9 Omrade 9
Ingelstad, Varends Nobbele

8.1.10 Omrdde 10
Vederslov, Tavelsas, Kalvsvik

8.1.11 Omréde 11
Lammbhult

8.1.12 Omrade 12
Rottne, Aby, Tolg

8.1.13 Omrade 13

Brads, Dadesjo

8.1.14 Omrdde 14
Gemla, Oja
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