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1. Inbjudan

1.1 Inbjudan

Upphandlingsdokument
2019-10-15

Upphandling
Férfragningsunderlag LOV Sé&rbo
U-14-68 ver 2

Ansdkan kan lamnas
I6pande

Sista anstkansdag:

4 Texten kommer att ingd i avtalet

£ Texten inneh8ller sekretessbelagd information

Frdgan besvaras av kdparen

Omsorgsnamnden i Vaxjo kommun beslutade i mars 2014 att infora ett valfrihetssystem
inom sarskilda boende enligt Socialtjanstlagen. Valfrihetssystemet innebar att den enskilde,
som genom bistandsbeslut blir beviljad permanent séarskilt boende sjalv far valja vilket

boende han eller hon énskar flytta till.

Det krévs ett deltagande i denna upphandling och erhallande av avtal fér att kunna bli en av
de privata utférare som den enskilde kan valja. De utférare som omsorgsnamnden tréaffar
avtal med kommer i valfrihetssystemet att konkurrera med utférare i kommunal regi,
entreprenader och andra privata utférare inom Vaxjé kommun som omsorgsnamnden

tecknat eller kommer att teckna avtal med.

Platser for tillfdllig placering ingdr inte i valfrihetssystemet.

Valkommen att inkomma med ansdkan avseende upphandling enligt LOV av platser i
sarskilda boendeformer i kategorierna vard och omsorg samt sarskilt boende for personer

med demenssjukdom.

Valfrihetssystemet ar ett politiskt beslut och kan avslutas med ett politiskt beslut.

1.1.1 Uppdatering

Detta forfragningsunderlag &r uppdaterat 2019-09-16.
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2. Allman orientering

2.1 Upphandlingsform
Upphandlingen genomférs enligt Lag (2008:962) om valfrihetssystem

2.2 Upphandlande myndighet
Upphandlande myndighet ar Vaxjéo kommun, Omsorgsnamnden

2.3 Uppdragets omfattning

Uppdraget omfattar kdp av plats i sarskilt boende for aldre enligt Socialtjanstlagen. For att
kunna godkannas i denna upphandling ska det sarskilda boendet vara beldget inom Vaxjo
kommun.

2.3.1 Kategorier av sarskilt boende

Nedanstdende boendeformer och kategorier av sarskilt boende omfattas av denna
upphandling

Sarskilt boende, Vard och omsorg

Boenden for vdrd och omsorg ar avsett for personer som till féljd av alderdom, fysiska och
psykiska funktionsnedsattningar eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov av mer eller
mindre omfattande vard- och omsorgsinsatser dygnet runt.

Sarskilt boende for personer med demenssjukdom

Gruppboende &r avsett fér personer med demenssjukdomar. Bistadndsbeslut om
gruppboende for personer med demenssjukdom ska ha féregdtts av demensutredning och
en faststalld demensdiagnos.

2.3.2 Inriktning

Ett av malen med V&xjdé kommuns valfrihetssystem &r att mangfalden ska 6ka. Det ska
finnas flera aktorer att valja bland och med olika inriktningar. Utifrdn detta mal vardeséatter
kommunen att utféraren inom ramen fér boendet har olika inriktningar som kan vara av
intresse nar den enskilde ska valja boende.

2.4 Verksamhetens omfattning
Aktuell beskrivhing av omsorgsnamndens verksamhet, se bilaga.

2.5 Befolkningsunderlag och behovsanalys
Aktuell beskrivning av befolkningsprognos, se bilaga.

2.6 Information till den enskilde

I samband med att den enskilde beviljas bistand i form av sarskilt boende ska
bistdndshandldggaren informera om ratten att vélja boende och méjligheten att stalla sig i
ko till dnskat boende. Bistdndshandldggaren ska vara den enskilde behjalplig med den
information som kravs fér att den enskilde ska kunna géra ett aktivt val av sarskilt boende.
Bistandshandlaggaren ska kunna lamna skriftlig information om de boenden som kan vara
aktuella for den enskilde och den enskilde har méjlighet att besdka boenden innan de gor
sina val.

Den enskilde ska ocksd informeras om att information om alla sérskilda boenden ocksa finns
att tillgd pa Vaxjo kommuns hemsida, www.vaxjo.se

2.7 Kapacitetstak
For varje sarskilt boende som ansdkan avser anges hur manga platser som maximalt
upplats till bestéllaren att kdpa.
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I ansdkan ska anges hur manga platser (kapacitetstak) per boende och kategori som
sékande ar beredd att sélja till Vaxjd kommun. Detta innebar inget dtagande for utférare
som tecknat kontrakt med omsorgsndmnden att under avtalstiden férbehdlla angivet

antal platser for kommunen. Om det vid ett sarskilt boende som omfattas av kontrakt finns
en ledig plats inom givet kapacitetstak far dock kommunen inte nekas att avropa platsen.

Utféraren kan &ndra kapacitetstak fér boendet under avtalstiden. Andring av kapacitetstaket
ska anmalas skriftligt till bestallaren 3 m&nader innan det ska trada i kraft. Detta galler bade
vid 6kning och vid minskning av kapacitetstaket. Vid minskning av kapacitetstak ska de
boende som ar placerade av bestdllaren kunna bo kvar. Den individuella bestadllningen galler
sa lange avropet bestar.

Observera att antalet platser och kategori fér dessa kraver fornyat tillstdnd fran
Inspektionen fér vard och omsorg (IVO). Férdndring av kapacitetstak under avtalstiden
forutsatter saledes att utféraren fatt tillstdnd av IVO for detta.

2.8 Skyldighet att ta emot uppdrag

Inom kapacitetstaket far utféraren inte tacka nej till uppdrag. Utféraren kan inte avséga sig
pdgdende uppdrag.

2.9 Tillaggstjdnster

Utdver de tjanster som omfattas av denna upphandling har utféraren rétt att erbjuda s
kallade tillaggstjanster till den enskilde. Tilldggstjénsterna far inte vara en del av utférarens
dtagande i enlighet med detta férfragningsunderlag och far inte vara obligatoriska for den
enskilde for att denne ska kunna valja en utférare. Om tillaggstjanster erbjuds ska det for
den enskilde tydligt framgd att det &r frdga om en tjanst utéver vad som ingar i utférarens
dtaganden. Tilldggstjanster baseras pa en éverenskommelse mellan den enskilde och
utféraren och betalas av den enskilde sjalv

2.10 Kdhantering

Vaxjé kommuns valfrihetssystem innebar att den enskilde som beviljats sarskilt boende sjalv
far valja vilket boende, av dem som ingar i valfrihetssystemet och motsvarar den enskildes
behov, som han eller hon vill flytta till. D3 alla boenden har ett begrénsat antal platser, har
omsorgsnamnden utformat ett kdhanteringssystem.

Myndighetsavdelningen ansvarar for kéhanteringen till samtliga sarskilda boenden som inggr i
valfrihetssystemet, oavsett regiform.

Den enskilde far std i ko till maximalt tre olika boenden samtidigt. Férmedling av lediga
lagenheter sker i huvudsak efter kétid. Undantag fran kétid kan géras vid speciellt akuta
arenden.

N&r en ledig ldgenhet erbjuds till den som star forst i kén, har denne fem dagar pa sig att
tacka ja till lagenheten.

Utféraren ar skyldig att ta emot den person som tackat ja till lagenheten oavsett behovet
hos den enskilde.

I de fall d& den som star forst i kon tackar nej, ska den lediga ldgenheten erbjudas den som
star pa plats nummer tva i kén. Den som tackar nej till erbjuden lagenhet, férlorar sin plats i
den aktuella kén men star kvar i eventuella andra kéer. Den som tackar ja till erbjuden

lagenhet stryks ddrmed frdn de eventuella andra kéer som denne ocksd statt i.

Utféraren ansvarar for att meddela myndighetsavdelningen nar ledig lagenhet uppkommer.
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2.11 Byte av utforare

Den enskilde har alltid ratt att flytta till ett annat sarskilt boende for aldre. I de fall den
enskilde véljer att flytta, f&r den ursprungliga utféraren ersattning i sju dagar efter att den
enskilde flyttat.

2.12 Ickeval

I enlighet med LOV ska det finnas ett ickevalsalternativ fér de personer som inte kan eller
inte vill vdlja. Ickevalsalternativet for sarskilt boende inom Vaxjé kommun ska utgoras av
narhetsprincipen, d.v.s. det boende som ligger narmast den enskildes ordindra boende,
oavsett regiform, ska utgéra ickevalsalternativ. I de fall den enskilde inte kan eller vill vélja
kommer denne sdledes att erbjudas plats vid nd&rmaste boende som motsvarar den
enskildes behov och vid aktuellt tillfalle har ledig plats.
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3. Administrativa krav

3.1 Handldaggningstid for inkomna ansokningar

Omsorgsnamnden gar igenom inkomna ansdkningar och tecknar avtal fortldpande.
Handl&ggningstiden berdknas till tvd manader vid kompletta ansoékningar.

3.2 Ansdkan

Vaxjo kommun stravar efter att férenkla anbudsarbetet for alla berérda parter och anvander
darfor elektronisk anbudsgivning via upphandlingsverktyget TendSign. Tekniska fragor om
systemet stalls till Visma TendSign support per e-post:

tendsignsupport@visma.com.

Manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar finns p& www.tendsign.com/support.
TendSign support har 6ppet vardagar 07.00-17.00.

Systemet ar kostnadsfritt féor anbudsgivaren och kraver endast en enkel registrering
pa https://tendsign.com (klicka p@ "Nya leverantérer").

"Skriftliga anbud" accepteras €j.

Sokande far genom Visma TendSign:

¢ Tillkommande information.

e Kontroll av att alla fragor stéllda i férfragningsunderlaget &r besvarade vid aviamnandet
e En tydlig information om inte alla obligatoriska krav ar uppfyllda.

AnsOkan registreras i det bolag som ansdkan avser. For sbkande som sedan tidigare
har registrerat konto i Visma TendSign ar det viktigt att kontrollera att registrerade
uppgifter stdmmer avseende féretagsnamn, organisationsnummer, kontaktuppgifter m.m.
Uppgifter som inte stammer ska andras innan ansdkan skickas in.

Registrerade uppgifter fér ansékan &r riktiga avseende

organisationens namn, organisationsnummer och

kontaktuppgifter. (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Ange kontaktperson under upphandlingen nedan. Telefon,
postadress och e-postadress. (Fritextsvar)

3.2.1 Information, fragor och svar

Forfragningsunderlag hamtas hem frén Vaxjé kommuns webbplats under adress:
www.vaxjo.se/upphandling eller via www.opic.com. Eventuella fortydliganden

och kompletteringar fér annonserad upphandling kommer att inféras I6pande p& denna
webbplats. Ni anger er e-postadress for att erhalla automatisk uppdatering av de eventuella
forandringar som géller efterfrdgad upphandling.

OBSERVERA! Om ni erhallit underlag pa annat satt, s& maste ni sjélva bevaka eventuella
forandringar p& www.vaxjo.se/upphandling.

Fragor med anledning av upphandlingen kan under anbudstiden stéllas i férsta hand
med hjalp av funktionen "frdgor och svar" i TendSign.

Endast publicerade skriftliga svar och fortydliganden ldmnade av upphandlande myndighet
ar att se som giltiga fértydliganden av férfragningsunderlaget.

3.3 Ansdkans utformning
Anbudet ska vara pa svenska.
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Undantag galler (om inget annat anges) for produktkataloger, visitkort, tekniska
beskrivningar, intyg och dylika handlingar dér engelska spraket accepteras. Anbudsgivaren
ska pa begaran av upphandlande myndighet ombesdrja och bekosta éversattning av
handlingar pd annat sprdk &n svenska.

3.4 Ansdkans innehall

Anstkan ska avse plats/er inom sarskilt boende i kategorierna vard och omsorg och/eller
sarskilt boende for personer med demenssjukdom beldaget inom Vaxjé kommun.

Sokande kan lamna ansokan for en eller bada kategorierna.
Om anstkan omfattar flera boenden ska en anstkan lamnas for varje boende.

I ansdkan ska anges hur manga platser (kapacitetstak) per boende och kategori som
sbkande ar beredd att salja till Vaxjo kommun (se 2.7).

Vaxjo kommun atar sig inte att kdpa nagot bestamt antal platser. Kommunens avrop av
platser fran utférare med avtal enligt LOV kommer att ske utifrdn den enskildes 6nskemal att
vélja ndgot av dessa boenden.

Redogér fér er ansékan. Det ska framg§ vilket/vilka

boendeformer ni ldmnar anbud p8, kapacitetstak samt i évrigt

vad ni énskar redovisa. Svar ldmnas i fritextsvaret eller i en

bilaga om ni énskar det. (Fritextsvar)

3.5 Ansdkans giltighet
Sokande ar bunden av sin ansokan till dess att omsorgsnadmnden fattat beslut om
godkannande och avtal tecknats, dock som ldngst 3 manader efter det att ansékan inkom
till omsorgsnamnden.

Accepteras anbudets giltighetstid? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

3.6 Handldaggning av ansdkan

I handlaggning ingdr kontroll av att:
- ansokan &r korrekt och komplett besvarad och inte inneh3ller forbehall
- sdkande uppfyller de krav som anges i férfragningsunderlaget
- samtliga krav har accepterats.

3.7 Rattelse av fel, fortydligande och komplettering

Upphandlande myndighet kan tilldta att sokande rattar en uppenbar felskrivning eller ndgot
annat uppenbart fel i ansokan. Upphandlande myndighet kan ocksd begéra att en ansokan
fortydligas eller kompletteras. Upphandlande myndighet ar dock inte skyldig att medge
komplettering eller fortydligande.

3.8 Presentation av ansdkan
Sokande kan komma att kallas till ett personligt méte med kommunen. Vid métet gérs en
genomgang av ansdkan och en avstamning av de krav som stélls pa uppdraget

3.9 Underridttelse om beslut och avtal
For att tilldelas avtal kravs att samtliga villkor uppfylls.

Beslut avseende denna upphandling tas av omsorgsférvaltningens forvaltningschef pa
delegation av omsorgsnamnden. Snarast efter det att beslut fattats kommer sékande att
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skriftligen informeras om beslutet. Information om beslut sker via Visma TendSign. Sékanden
ska efter att beslut meddelats vara beredd att underteckna avtal. Avtal ingds genom
undertecknande av bada parterna.

3.10 Avtal

Omsorgsnamnden tecknar avtal med respektive organisation avseende det eller de sdrskilda
boenden som ansékan avser och som godkants av kommunen. Avrop gors genom
individuella bestéllningar, utifran villkor i avtalet och den enskildes 6nskemal.

Den individuella bestalliningen ska i normalfallet gélla s lange som bistandsbeslutet kvarstar.
For bestalliningen/avropet géller villkoren dven efter avtalstidens slut, s ldnge den avropade
tjansten behovs.

3.11 Offentlighetsprincipen/sekretess

Upphandlande myndigheter omfattas av offentlighetsprincipen. Detta innebar att
allmanheten har ratt att ta del av inkomna handlingar. Fér att en uppgift i en sddan handling
ska kunna hemlighdllas maste stéd finnas i sekretesslagen. Efter det att en upphandling
avslutats ar inkomna handlingar som huvudregel offentliga. Av 31 kap. 16 § i offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400) féljer dock att sekretess galler for uppgift i anbud som rér
anbudsgivarens affars- eller driftférhallanden, om det av sarskild anledning kan antas att
anbudsgivaren lider skada om uppgiften réjs. Anser ni att vissa uppgifter i anbudet bor
sekretessbeldggas, maste ni precisera vilka uppgifter det &r samt l&mna en motivering till pa
vilket satt ni skulle lida skada om uppgifterna lamnades ut. Det ar sedan den upphandlande
myndigheten som enligt offentlighets- och sekretesslagen beslutar om uppgiften
sekretessbeldgges eller inte.

Om sekretess begérs, ska s6kande i textféltet precisera for
vilka uppgifter sekretess begédrs samt motivering till p§ vilket
satt s6kande skulle lida skada om uppgifterna ldmnades ut.
(Fritextsvar)
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4. Krav pa utforaren

4.1 Krav pa utforaren

I detta avsnitt anges de krav som stélls pd sokandes kompetens och erfarenhet, kapacitet
samt ekonomiska och finansiella stallning. Vidare anges de bevis m.m. som sdkande ska
bifoga och redovisa i sin ansdkan for att styrka att de angivna kraven uppfylls. For att en
s6kande ska vara kvalificerad maste de krav som redovisas i detta avsnitt vara

uppfyllda och de bevis m.m. som efterfragas vara bifogade till ansékan.

4.2 Vissa grunder som kan leda till uteslutning

Utforaren riskerar att uteslutas om ndgon av forutsattningarna i 7 kap 1 § i lag (2008:962)
om valfrihetssystem foreligger.

Den upphandlande myndigheten far utesluta en sékande som:

1. &r i konkurs eller likvidation, &r under tvangsférvaltning eller &r foremal for ackord eller
tillsvidare har installt sina betalningar eller ér underkastad naringsférbud,

2. ar féremal for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande
forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ar domd for brott som avser yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen och staden kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina dligganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatt i
hemlandet eller annan stat inom EES-omradet, eller

6. i ndgot vasentligt hanseende har I13tit bli att lamna begérda upplysningar eller lamnat
felaktiga upplysningar som begarts med stdéd av denna paragraf.

I eventuellt forekommande fall kommer den upphandlande myndigheten att krava in
kompletterande upplysningar av anbudsgivaren.

Vad ovan anges ska dven galla eventuella underentreprendrer i alla led.

Tredje och fjarde punkten ovan galler dven personer i ansvarig stallning inom féretaget och
med bestémmande inflytande éver leverantéren.

Anbudsgivaren férsékrar att denne &r fri fr8n hinder att deltaga

i upphandlingen p8 grund av skl som anges i 7 kap 1 § (Ja/Nej

svar)

Kravgrans Ja

Nej

4.3 Ekonomisk kapacitet

1. Skatter och sociala avgifter

Sokanden ska vara fri frén skuld for svenska skatter och socialavgifter bade

hos Skattemyndigheten och hos Kronofogdemyndigheten. Den upphandlande myndigheten
samarbetar med Skatteverket och kommer att kontrollera detta. Kontroll sker under forsta
veckan efter anbudens 6ppnande och I6pande under avtalsperioden. Mindre skulder
accepteras om skulden regleras alternativt 6verenskommelse finns med berdérd myndighet.

2. F-skatt
Sokanden ska senast vid avtalsstart vara registrerad fér F-skatt. Den upphandlande
myndigheten kontrollerar detta.

3. Finansiell och ekonomisk stallning

Sokanden ska ha en god och stabil ekonomi. Anbudsgivare ska ha minst rating 40 enligt

Creditsafe eller pd annat sétt styrka foretagets ekonomiska och finansiella stallning. Om

anbudsgivare har samre rating @n 40 hos Creditsafe, finns méjlighet for anbudsgivare att
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pd annat satt styrka foretagets ekonomiska och finansiella stallning som motsvarar stallt
krav.

Vid lagre rating an 40 kommer den upphandlande myndigheten att géra en individuell
bedémning av foretagets kreditvardighet utifran uppstéllda krav och inlamnade uppgifter.

Anbudet kommer att diskvalificeras om féretaget inte kan anses ha en god finansiell och
ekonomisk stallning. Rating hos Creditsafe kontrolleras av den upphandlande myndigheten.

Samma kvalificeringskrav tillampas for utlandska anbudsgivare. Om upplysning inte kan
hamtas via Creditsafe kommer den upphandlande myndigheten att begara likvardiga intyg
fr&n anbudsgivaren.

Om féretaget &r nystartat kan anbudsgivaren &nda anses motsvara dessa krav om
denne lamnat en forklaring/intyg som visar att anbudsgivaren innehar motsvarande
ekonomiska stabilitet. Férklaringen/intyget kan komma att begaras in av upphandlande
myndighet.

Uppfyller anbudsgivaren minst rating 40 enligt Creditsafe?
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Ar ni ett nystartat féretag som ej finns i Creditsafe? Ja - Vi &r
ett nystartat féretag och finns ej i Creditsafe. Nej - Vi ar ej ett
nystartat féretag och finns i Creditsafe. Om inte kan
upphandlande myndighet komma att begéra in intyg.
(Fritextsvar)
V8r ekonomiska stabilitet garanteras av
moderbolag/garant?Upphandlande myndighet kan komma att
begéra in intyg. (Fritextsvar)

4.4 Teknisk formaga och kapacitet

Sdkanden ska bifoga en kortfattad beskrivning av sin kapacitet att tillgodose upphandlande
myndighets behov under de férutsattningar som framgar av detta foérfragningsunderlag. I
beskrivningen ska foretagets organisation och personalstyrka inkl. utbildnings- och
kompetensprofil beskrivas.

Om en férmaga/resurs/kompetens utifrdn vad som utlovats i ert anbud ej finns och
vidmakthalls under avtalsperioden kan detta att betraktas som ett védsentligt avtalsbrott.

Vi ser gérna att svar lédmnas har - i annat fall ange bilaga.
(Fritextsvar)

4.4.1 Erfarenhet

For att styrka anbudsgivarens erfarenhet ska tva relevanta uppdrag utférda under de
senaste tva aren anges nedan. Beskrivningen ska innehalla information om typ av uppdrag,
uppdragsgivare, namn pa kontaktperson, e-postadress och telefonnummer. Upphandlande
myndighet kan komma att kontakta dessa referenspersoner. Referenspersonerna ska vara
vidtalade av anbudsgivaren.

Uppdragsgivare ett: Uppdragsgivare tv§: (Fritextsvar)

4.4.2 Underleverantor

Underleverantdr kan anlitas for att utféra vissa uppgifter. Sékanden ansvarar fér att
anlitande underleverantérer uppfyller de relevanta krav som anges i detta
forfragningsunderlag. Sékanden svarar ocksad for att underleverantor uppfyller krav om
inbetalning av skatter och sociala avgifter samt att de i dvrigt lever upp till legala
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administrativa krav och exempelvis lamnar in arsredovisning i tid.

Vid anlitande av underleverantér eller byte av underleverantdr under avtalstiden ankommer
det p% sbkanden att informera alla berérda, inklusive de enskilda, om den nye
underleverantoéren.

4.4.3 Tillstadnd

Enligt 7 kapitlet 1§ Socialtjanstlagen (SoL) kravs tillstand for enskilt bedriven sarskild
boendeform. Frédn och med 2013 utfardar Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) dessa
tillstand. Tidigare tillstandsgivare har varit Lénsstyrelsen fére 2010 och Socialstyrelsen under
dren 2010-2013.

Till ansdkan ska bifogas aktuellt tillstdnd frén Lénsstyrelsen, Socialstyrelsen eller IVO for
respektive boende.

Utforaren ska under avtalstiden inkomma med eventuella nya tillstdnd som féranletts av
forandringar, sdsom byte av chef for verksamheten.

Utforare som ska starta halso- och sjukvardsverksamhet ska anmala till IVO senast en
ménad innan verksamheten startar enligt 2 kap patientsékerhetslagen 2010:659.

Ar tillst&nd bifogat ansékan? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.5 Marknadsféring och information om utféraren

Utforaren har ratt att marknadsfora sin verksamhet. Utformningen av marknadsféringen ska
ske pa ett sadant sétt att den enskilde inte uppfattar det som patréangande och pa satt som i
ovrigt ar ansvarsfullt och professionellt. Vid annonsering ska utféraren anvanda text
tillhandahallen fran V&xjé kommun for att beskriva godk&dnnandet.

Bestallaren informerar om utférarens verksamhet pd Vaxjé kommuns hemsida.
Bistandshandldggare ska ocksd informera om vilka utférare som finns att valja mellan i
samband med att den enskilde ska valja boende. En forutsattning for att bestallaren ska
kunna informera om utférarens verksamhet ar att utféraren beskriver verksamheten enligt
bestallarens mall.

Utféraren ansvarar for att uppgifterna om utférarens verksamhet ar aktuella och
forandringar under avtalstiden ska omgdende meddelas.

4.6 Kompetens och erfarenhet

4.6.1 Ansvarig for drift

Den myndighet som utfardat tillstdnd for verksamheten (lansstyrelsen, socialstyrelsen eller
IVO) har godkant den personliga kompetensen fér den som ar ansvarig for den dagliga
driften och ledningen.

Sokande ska ange namn pa den som &r ansvarig for den dagliga driften och ledningen for
respektive boende (verksamhetschefen) och dennes titel. Personen ifraga ska
dverensstamma med aktuellt tillstdnd. Den som &r ansvarig for driften (verksamhetschefen)
ska ha hog tillgdnglighet for verksamheten. Anbudet ska innehdlla en beskrivning av hur man
avser tillgodose tillgangligheten.

Om sOkanden under avtalstiden byter den som ansvarar for den dagliga driften och ledningen

ska detta anmalas till kommunen och utféraren ska vid ett sadant tillfélle &ven inkomma
med nytt tillstand.
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Sékande ska till ansékan bifoga aktuellt tillstdnd frén &
L&nsstyrelsen, Socialstyrelsen eller IVO for respektive boende.
(Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
Uppfylls kravet p4 tillstdnd. (Ja/Nej svar) 0,
Kravgrans Ja
Nej
Redogor for hur ni avser att tillgodose hég tillgédnglighet.
(Fritextsvar)

4.6.2 Verksamhetschef enligt halso- och sjukvardslagen

Enligt 4 kap 28§ halso- och sjukvardslagen skall det, dar det bedrivs halso- och sjukvard,
finnas ndgon som svarar for verksamheten (verksamhetschef). Sékanden ska svara for att
en verksamhetschef finns.

Namnge vem som &r verksamhetschef och redogér kortfattat
fér kompetens och erfarenhet. (Fritextsvar)

4.6.3 Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Halso- och sjukvardslagens krav pd att det ska finnas en medicinskt ansvarig sjukskéterska
fullgérs av sbkanden.

Namnge vem som &r Medicinskt ansvarig sjukskdéterska enligt
11 kap 4§ och redogér kortfattat for kompetens och
erfarenhet. (Fritextsvar)

4.7 Moten

Bestallaren anordnar och bjuder in till olika former av méten, seminarium och utbildningar.
Vissa av dessa kan komma att vara obligatoriska for utféraren att delta i, vilket i s3 fall
framgar av respektive inbjudan.
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5. Krav pa tjansten

5.1 Krav pa tjdansten

Med krav pa tjdnsten (kravspecifikation) avses inriktning, krav och omfattning pa den tjanst
som upphandlas. De krav pa tjdnsten som redovisas i detta avsnitt maste uppfyllas for att
sbkande ska kunna tilldelas avtal och kraven ska d@ven fullgéras fullt ut under avtalstiden.

5.2 Lagar m.m.
Utféraren ansvarar for att uppdraget utfors i enlighet med de mal och riktlinjer som féljer av
socialtjdnstlagen, halso- och sjukvardslagen, patientsikerhetslagen, arbetsmiljélagen samt
alla andra vid varje tillfélle tillampliga lagar och férordningar. Vidare ska verksamheten
bedrivas i enlighet med socialstyrelsens allmanna rad och féreskrifter. I varden av personer
med demenssjukdom ska “Nationella riktlinjer fér vard och omsorg vid demenssjukdom”
foljas.

Accepteras krav géllande Lagar m.m.? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

5.3 Utgangspunkter for genomforande av uppdrag

Aldre méanniskor som &r i behov av sarskilt stéd och vars behov av service, vard och
omsorg inte kan tillgodoses i det ordinédra boendet, kan fa bistdnd i form av sarskilt boende
enligt socialtjanstlagen.

V&xjdé kommun, genom omsorgsndmnden, &r sasom huvudman fér dldreomsorgen i
kommunen ytterst ansvarig fér den enskilda placeringen och beslutar i alla fragor som
omfattar myndighetsutdévning.

Omsorgen och varden ska halla hég kvalitet. Den enskilde ska garanteras erforderlig tillsyn
och omvardnad alla tider pa dygnet. Det maste darfor finnas personal pa plats i boendet
dygnet runt och den enskilde ska varje tid pa dygnet fa de tjanster som krévs for att den
enskilde ska kunna klara sin tillvaro och kanna sig trygg. I det sarskilda boendet ska tillgdng
till trygghetslarm ingd i grundtryggheten.

Boendet, omsorgen och varden ska vara sa utformad att den enskildes kapacitet och
resurser tillvaratas och att dennes sociala och kulturella natverk bevaras. Den enskilde ska fa
hjalp att tréna for att uppratthalla befintliga psykiska och fysiska funktioner.

Fér samtliga sarskilda boenden galler att det ska erbjudas som ett permanent boende och
att den enskilde ska kunna bo kvar till livets slut.

Ett sarskilt boende ska vara hemlikt och kunna erbjuda den enskilde tillfalle att delta i ett
hem féorekommande sysslor, utevistelse och andra aktiviteter. Det ska i boendet finnas
gemensamma lokaler fér méltider, kulturinslag och andra sociala aktiviteter.

Accepteras krav géllande Utg8ngspunkter fér genomférande av
uppdrag? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

5.4 Inriktning mal och dtaganden

Utféraren ska ata sig att arbeta s att Socialtjanstlagens och Héalso- och sjukvardslagens
kvalitetskrav uppfylls fér den enskilde avseende service, vard och omsorg. Utféraren ska
vidare arbeta efter vision och mal som arligen beslutas om av omsorgsnadmnden och
kommunfullmaktige i Vaxjo kommun och som ar tillampliga fér verksamheten.
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Accepteras krav géllande Inriktning m8l och 8taganden (Ja/Nej
svar)
Kravgrans Ja

Nej

5.5 Vardegrund

Utféraren ska ha en tydlig vardegrund och bedriva ett aktivt véardegrundsarbete inom
verksamheten. Socialstyrelsens allménna rad om vérdegrunden i socialtjanstens omsorg om
aldre (SOSFS 2012:3) samt omsorgsnamndens inriktning for verksamheten ska genomsyra
verksamheten. Utféraren ska ha en lokalt anpassad och faststélld vardegrund som ar kand
av all personal. Den enskilde och dennes féretradare/anhériga ska f& information om
verksamhetens vardegrund.

De insatser som ges ska kannetecknas av trygghet, vardighet och respektfullhet i
utférandet. Ett halsoframjande férhaliningssatt dar utgdngspunkten &r det friska och dar den
enskildes egna resurser sa langt som méjligt tillvaratas. Individuella 6nskemal och intressen
ska sd 1angt som méjligt tillgodoses. Omsorg och stéd ska utformas med respekt fér
personer med olika kulturell och spraklig bakgrund.

Accepteras krav géllande Vardegrund? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Soékande ska i ansékan redogdra for verksamhetens
vardegrund. (Fritextsvar)

5.6 Den enskildes delaktighet

Den enskilde ska ges mdjlighet att vara delaktig i utformningen av service, daglig tillvaro,
personlig omvardnad och den hélso- och sjukvard som ges.

Kontaktman ska utses inom tre dagar i samband med inflyttning. Kontaktmannen ska

genom regelbundna kontakter med den enskilde, eventuell foretradare och anhdorig skaffa sig
goda kunskaper om den enskildes vardagsliv och behov av service, omsorg och vard.
Kontaktmannen ska vidare ha en kontinuerlig dialog med den enskilde och
foretradare/anhorig sa att dessa far méjlighet att ge synpunkter pa verksamheten.

Kontaktmannen ska i sa stor utstrackning som méjligt utféra insatserna och &r dven
ansvarig for planering av dessa. Kontaktmannen ska foretrada och hjalpa den enskilde och
vara ett praktiskt stdd i det dagliga livet samt vara den person som, efter den enskildes
onskemal, &r en naturlig lank till anhériga m fl. I uppdraget ingar dven att vara den enskilde
behjalplig med externa kontakter.

Det ska finnas mdjlighet att byta kontaktman.

Den enskilde och dennes anhérige ska ges information och introduktion om praktiska fragor
infor inflyttning.

Accepteras krav géllande Den enskildes delaktighet? (Ja/Nej

svar)

Kravgrans Ja

Nej

5.7 Omsorg och vard

5.7.1 Omsorg och vérd

Utforarens dtagande ifrdga om omvardnad och service &r att uppna de mal och técka de
behov som anges i bistandsbeslutet. Det kan inneb&ra exempelvis hjalp med personlig
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hygien, pa- och avkladning, forflyttning, matning, tvatt, stadning och promenader, samtal
och hjalp med andra bestyr samt psykisk och fysisk aktivering. Den enskildes behov av stéd
och hjalp ska beskrivas i genomférandeplanen. Verksamheten ska praglas av ett
rehabiliterande och habiliterande arbetssatt.

Utférarens atagande i fraga om hélso- och sjukvard omfattar uppgifter enligt 12 kap halso-
och sjukvardslagen. Atagandet omfattar ocksa rehabilitering och habilitering men inte
lakarinsatser.

Omsorg och vard ska genomsyras av gott bemétande. Gott bemétande handlar om att visa
respekt for en annan manniska. Varje manniska ar en unik individ med egna férutsattningar
och behov.

Omsorgen och varden ska méjliggdra for den enskilde att bo kvar livet ut.

Accepteras krav géllande Omsorg och v8rd? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Soékande ska i ansékan redogdra fér hur man avser arbeta med
omsorg och v8rd utifrén nedanst8ende rubriker. (Fritextsvar)

5.7.2 Service och omvardnad

Utforarens dtagande ifrdga om service, stod och omvardnad &r att uppnd de mal och ticka
de behov som anges i kommunens beslut och de enskildas genomférandeplaner.

I omvardnaden ligger en skyldighet att ge stéd och hjalp till enskilda med de dagliga behov
som de inte klarar sjélva. Exempel pd sddana behov kan vara hjélp att skéta hygienen, att
forflytta sig, att kommunicera med andra, att komma ut bland andra méanniskor, bostadens
skotsel och att hjalpa till med inkdp av olika slag. For att de boende ska kunna ha ett gott liv
stélls mycket stora krav pa en individuellt utformad omsorg. I omvardnadsansvaret ligger
dven en skyldighet att se till sd att enskilda far den hjélp de behdver av andra organ och
myndigheter, t ex halso- och sjukvarden och polisen.

Omvardnaden ska bygga pa respekt fér den enskildes medbestammande och integritet,
tillgodose den enskildes individuella behov och énskemal och framja goda kontakter mellan
den enskilde, anhériga och personal. Omvardnaden ska sd 18ngt som méjligt utformas och
genomfdras i samrdd med den enskilde och/eller dennes féretradare.

Omvardnaden ska sd 18ngt som mdjligt anpassas efter normal dygnsrytm. Den enskildes
sanggdende och uppstigning ska inte styras av schemaléggning och/eller personalrutiner utan
ska anpassas efter den enskildes férutsittningar, behov och 6nskemal. Rutiner som kan

vara administrativt bekvama men som begransar den enskildes valmadjligheter och
rattigheter ska inte forekomma.

Den enskilde ska erbjudas en verksamhet dar arstider, helger, helgdagar, traditioner och
personliga bemarkelsedagar uppmarksammas och firas.

Accepteras krav géllande Service och omvérdnad? (Ja/Nej

svar)

Kravgrans Ja

Nej

5.7.3 Aktiv och meningsfull tillvaro

Utifran den enskildes férmaga och énskemal ska boendet dagligen erbjuda vardagsnira
aktiviteter och stimulans. Allt fr&n méjlighet att delta i eller iaktta sysslor som férekommer
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inom boendet till underhdllning och sysselséattning av olika slag bdde inom och utanfor
boendet.

Accepteras krav géllande Aktiv och meningsfull tillvaro? (Ja/Nej

svar)

Kravgrans Ja

Nej

5.7.4 Kontinuitet
Utforaren ska strava efter en god kontinuitet avseende personal, insatser och tid.

Accepteras krav géllande Kontinuitet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

5.7.5 Ledsagning och individuella aktiviteter utanfor boendet
Individuella aktiviteter utanfér boendet ska utféras i enlighet med den enskildes
bistandsbeslut.

Accepteras krav géllande Ledsagning och individuella aktiviteter

utanfér boendet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

5.7.6 Stadning
De boendes lagenheter stadas i enlighet med den enskildes bistandsbeslut.

Utforaren svarar for stadning av personallokaler, kék och gemensamhetsutrymmen.

Utforaren ska se till att lokaler vardas sd att rimliga krav p& hygien och trivsel uppratthalls.

Accepteras krav géllande Stddning? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

5.7.7 Tolk
Utforaren ska vid behov ombesoérja att tolk rekvireras.

Accepteras krav géllande Tolk? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

5.7.8 Hantering av privata medel
Boende, anhdrig, eller foretradare skoéter i normalfallet den personliga ekonomin.

Utféraren ska kunna hjalpa till med handhavande av fickpengar vid behov. Det ska finnas
skriftliga rutiner for férvaring och redovisning av de boendes privata medel.

All personal ska informeras om de rutiner som galler fér hantering av privata medel.

Accepteras krav géllande Hantering av privata medel? (Ja/Nej
svar)
Kravgrans Ja

Nej

5.7.9 Nyckelhantering
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Utféraren ska ha skriftliga rutiner for handhavande av nycklar sdvél fér de enskildas
ldgenheter som fér andra lokaler. Nycklar till eventuellt ldkemedelsférrad far bara handhas av
legitimerad sjukskoéterska.

Accepteras krav géllande Nyckelhantering? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

5.7.10 Dokumentation utifrdn bestammelser i Socialtjanstlagen

Utféraren ansvarar fér att dokumentation sker i enlighet med Socialtjanstlagens
bestammelser och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd SOSFS 2014:5
"Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stdéd av Sol, LVU, LVM och LSS”.

Harvid erinras sarskilt vad som anges i 7 kap §3 SolL betrdffande dokumentation i enskild
verksamhet.

Syftet med all dokumentation ar att goéra insatserna tydliga for den enskilde och dennes
foretradare, vara ett arbetsredskap for personalen samt att kunna félja upp att den enskilde
far de insatser han eller hon har rétt till. Vidare ska dokumentationen vara ett arbetsredskap
i omvardnadsfragor samt méjliggéra systematisk uppféljning.

Det ska finnas fungerande rutiner fér informationsdverforing mellan arbetspass m.m.

Dokumentationen ska ske enligt ICF-modellen. Utféraren ska dokumentera i eget
verksamhetssystem. Utforaren ska arbeta i bestéllarens verksamhetssystem for
informationsdverforing.

Utféraren ska informera bestéllaren om avvikelser fran bestélining, férandringar i den
enskildes omsorgsbehov eller andra viktiga férandringar i den enskildes situation, som kan
foranleda behov av tgarder fran bestéllaren.

All dokumentation som rér enskild ska férvaras pa ett betryggande sétt s att obehériga inte
far tillgang till den. Ur arkiveringssynpunkt ska dokumentationen ocksd férvaras pa ett
sadant satt att den skyddas mot férstorelse, skada och tillgrepp.

Betrdffande utlamnande av handling hanvisas till 7 kap 48§ SoL.

Bistdndshandldggaren ansvarar for att inhdmta samtycke frdn den enskilde om
informationsutbyte mellan bestdllare och utférare avseende:

- Nédvandig information som behdvs for att insatserna ska kunna utforas

- Uppféljning for att sakra utférandet av insatser och att dokumentation sker enligt géllande
bestammelser.

Bistandshandldggaren skickar i samband med bestalining en kopia av samtycket till
utféraren.

Accepteras krav géllande Dokumentation utifr8n bestdmmelser

i Socialtjanstlagen? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

5.7.11 Myndighetsutovning och genomférandeplan

Bestallaren svarar for myndighetsutdvning for alla former av insatser. For varje person som
flyttar till sarskilt boende fattas beslut enligt Socialtjanstlagen om sarskilt boende samt om
den enskildes insatser.

Beslut omprévas nar den enskildes behov éndras eller nar den enskilde begar omprovning. I
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samrad med omsorgstagaren och/eller foéretradare for denne uppréttar utféraren en
genomfdrandeplan utifran omsorgstagarens behov av service, omvardnad, vard och stdd.
Utforaren féljer upp planen minst en gdng per ar samt vid behov. Den enskilde ska i stérsta
mojligaste man vara delaktig i upprattandet av genomférandeplanen och det ska framga hur
delaktigheten har skett.

Upprattandet av genomférandeplanen ska p@bérjas inom en vecka och vara fardig inom tre
veckor efter beslut om insatser i sarskilt boende.

Utifran kraven p@ dokumentation, ska omsorgspersonal féra anteckningar i journal sa att det
ar mojligt att ga tillbaka i dokumentationen och se att den enskilde fatt de insatser som
framgdr av genomforandeplanen.

Utféraren ska se till s att samtliga journalhandlingar och arbetsmaterial som galler en
boende dverlamnas till bestdllaren nar en boende flyttar eller avlider, nar verksamheten
upphor eller vid byte av utférare.

Accepteras krav géllande Myndighetsutbvning och

genomférandeplan? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

5.7.12 Kostnadsansvar for utskrivningsklar patient

Utforaren atar sig att svara for att boende som vardats pa sjukhus skall kunna atervanda till
boendet enligt rutiner for samverkan vid in- och utskrivning av patienter i sluten vard i
Kronobergs lan se www.vaxjo.se/handbockeromsorg Rutiner for halso- och
sjukvard/Informationséverféring/Samverkan vardplanering, utskrivningsklara i Kronobergs
lan.

Forutsattningen ar att sjukhuset bedémt den boende vara utskrivningsklar.

Fullféljs inte detta atagande skall utféraren ersétta bestéllaren fér vad denna nédgas utge till
regionen for sjukhusvistelsen.

Accepteras krav géllande Kostandsansvar for utskrivningsklar

patient? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

5.7.13 Inflyttning

Vid inflyttning ska den enskilde, anhdérig och eventuell foretrddare muntligt och skriftligt
informeras om boendets verksamhetsmal och organisation sd att det tydligt framgar vart
den enskilde kan vénda sig i olika fragor.

Den enskilde ska upplysas om vem som ar kontaktman.

Accepteras krav géllande Inflyttning? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
5.7.14 Avgifter och hyra
Omsorgsnamnden beslutar om avgifter och fakturerar den enskilde. Hemvardsavgift och

avgifter for kost, hygienpaket, sénglinne och larm tillfaller omsorgsnamnden.

Utféraren ska tillhandahalla det underlag som bestéllaren behdver for att kunna faststélla en
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riktig avgift.

Utféraren ansvarar for hyresférhallandet med den enskilde. Omsorgsndmnden ersétter inte
utféraren for boendet eftersom utféraren ska ta ut hyra av den enskilde. Hyran far dock inte
Overstiga vad som féljer av en bruksvardesbedémning. Om den boende inte &r néjd med
den hyra som tas ut finns mdjlighet att 6verklaga till hyresnédmnden.

Utforaren far utdver hyra inte ta ut avgift av den enskilde for dtaganden och skyldigheter
som omfattas av denna upphandling.

Accepteras krav géllande Avgifter och hyra? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

5.7.15 Hilso- och sjukvérd

Utforarens dtagande i frAga om halso- och sjukvard ska omfatta uppgifter enligt 12
kap halso- och sjukvardslagen (HSL).

Hélso- och sjukvarden ska omfatta erforderliga hilso- och sjukvardsinsatser upp till och med
sjukskoterskenivd, inklusive rehabilitering av sjukgymnast/fysioterapeut och arbetsterapeut.
Lakarinsats och specialistvard tillhandahdlls och bekostas av regionen.

Hélso- och sjukvard ska bedrivas sd att den uppfyller kraven pa en god vard och tillgodoser
den enskildes behov av trygghet och sakerhet i vdrden och behandlingen. Detta innebér att
den sarskilt ska vara av god kvalitet och med en god hygienisk standard, lattillganglig, bygga
pa respekt for patientens sjalvbestsammande och integritet samt frémja kontakter mellan
den enskilde och hélso- och sjukvardspersonalen. Varden ska sa langt det &r méjligt
genomfdras i samrad med den enskilde. Halso- och sjukvardspersonalen ska utféra sitt
arbete i dverensstémmelse med vetenskap och beprdvad erfarenhet.

Hélso-och sjukvarden ska vara kvalificerad och avse savil fysiska symptom som psykiska
funktionsnedsattningar samt rehabilitering. Varden ska kunna omfatta t ex syrgasbehandling,
kvalificerad smartlindring, nutrition via sond och intravends narings- och medicintillférsel efter
lakarordination.

I enlighet med patientsakerhetslagen (2010:659) och socialstyrelsens féreskrifter och
allménna rdd om vardgivarens systematiska patientsdkerhetsarbete HSLF-FS 2017:40
utforaren skyldig att arbeta forebyggande genom att bedriva systematiskt
patientsdkerhetsarbete. Utféraren ska anvanda bestadllarens mall for
patientsdkerhetsberattelse och pd begaran av MAS rapportera in uppgifter gallande kvalitet
och sakerhet i halso- och sjukvarden.

Det ska finnas tillgéng till sjukskéterska dygnet runt alla dagar i veckan. I de fall utféraren
under exempelvis kvéllar och nétter tillgodoser behovet av tillgdng till sjukskdterska genom
mobila team, ska utféraren sarskilt sakerstalla att detta inte pd ndgot satt inskranker i halso-
och sjukvardens krav pa god och séker vard.

Krav pd en god vardhygienisk standard ska uppfyllas och smittspridning ska férhindras. For
att forebygga smittspridning och pa sd satt medverka till att vardrelaterade infektioner blir s8
fa som mojligt ska Vardhygieniska riktlinjer fér Kronobergs l&n tillampas i verksamheten.
Utforaren svarar for att personalen har erforderlig utbildning i hygien och att utbildning sker
kontinuerligt. Dokumenten kan laddas ner fran www.vaxjo.se/handbockeromsorg "Rutiner
for halso- och sjukvard". I évrigt hdnvisas till Socialstyrelsens féreskrift om basal hygien
inom hélso- och sjukvarden m.m. (SOSFS 2015:10).

Accepteras krav géllande Hélso- och sjukv8rd? (Ja/Nej svar)
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Kravgrans Ja

Nej

5.7.16 Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Utféraren/vardgivaren ansvarar for att det i verksamheten finns en sjukskéterska som
svarar for de motsvarande uppgifter kommunens MAS har enligt HSL 11 kap 4§ och 4 kap
6§ i halso- och sjukvardsférordningen (2017:80).

I detta ansvar ligger att denna person ska se till att anmaélan gors till Inspektionen for vard
och omsorg (IVO) om den enskilde i samband med vard och behandling drabbats av eller
utsatts for risk att drabbas av allvarlig skada eller sjukdom (Lex Maria).

Bestallaren ska snarast informeras om anmadlan enligt Lex Maria. For att detta system ska
kunna genomfdras ska utféraren ha ett system fér avvikelsehantering.
Utféraren/vardgivaren ar skyldig att se till att personalen har ingdende kunskaper om
skyldigheten att rapportera avvikelser av betydelse fér den enskildes sakerhet till den hos
utféraren/v%rdgivaren som svarar for den lokala avvikelsehanteringen.

Accepteras krav géllande Medicinskt ansvarig sjukskoterska?
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

5.7.17 Rehabilitering

Varden ska innehalla traning som syftar till att uppratthalla befintliga psykiska och fysiska
funktioner, samt rehabilitering med malet att den enskilde ska kunna leva ett s& normalt liv
som mojligt med hénsyn till vars och ens formaga. Av detta foljer att utféraren ska
tillhandahalla specifik rehabilitering vid behov och att det ska finnas erforderlig tillgéng till
arbetsterapeut och sjukgymnast.

For varje enskild ska en rehabiliteringsbeddmning géras och vid behov ska en
rehabiliteringsplan upprattas. Rehabiliteringsplanen ska féljas upp och revideras varje ar eller
vid behov.

Utifran den enskildes behov ska arbetsterapeut och sjukgymnast ge specifik behandling
individuellt eller i grupp. Arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut ska handleda den
ovriga personalen att arbeta halsoframjande inom ramen for sin kompetens, vara delaktig i
upprattande av den individuella vardplanen samt vara narvarande i den boendes vardag.

Halsoframjande omsorg ska bedrivas av omsorgspersonal i form av meningsfull verksamhet
for de enskilda, med handledning av sjukgymnast och arbetsterapeut.

Halsoframjande omsorg ska vara en del i det dagliga arbetet och erbjudas i sddan
omfattning att det stimulerar till 6kad aktivitet.
All utrustning som erfordras for arbetsterapi och sjukgymnastik ska finnas tillganglig.
Accepteras krav géllande Rehabilitering? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

5.7.18 Medicintekniska produkter

Medicintekniska produkter (MTP) ingdr i utférarens halso- och sjukvard. De indelas i tre
grupper; medicinteknisk utrustning, arbetstekniska hjalpmedel och individuellt utprovade
hjalpmedel. Utféraren/vardgivaren ska tillampa Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 2008:1)
om anvéndning av medicintekniska produkter i halso-och sjukvard.
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Verksamhetschef enligt HSL ansvarar fér MTP. Verksamhetschef och annan personals
uppgifter och ansvar fér MTP ska finnas val dokumenterade och ingd i verksamhetens
ledningssystem.

Utféraren/vardgivaren tillhandahaller och bekostar den medicintekniska utrustningen, évrig
utrustning, de arbetsredskap och de hjalpmedel och férbrukningsartiklar, inkontinensmedel
m.m. som atgar for att fullgéra uppdraget. Utféraren ska &ven tillhandahalla och bekosta
arbetstekniska hjalpmedel. Bestédllaren bekostar individuellt férskrivna hjalpmedel. Ersattning
for inkontinenshjalpmedel ingar i den fasta ersattningen for varje plats som avropas.

N&r den medicintekniska utrustning ar en begransningsdtgéard/skyddsatgérd ex. individuellt
foreskrivna larm, ska forskrivning ske enligt omsorgsférvaltningens rutin for skyddsatgérder.

Accepteras krav géllande Medicintekniska produkter ? (Ja/Nej

svar)
Kravgrans Ja
Nej
5.7.19 Samverkan med regionen O

Utforaren ska folja alla de avtal och dverenskommelser som gaéller fér samarbete
med region Kronoberg samt delta vid samverkansmoéten i den grad som bestallaren 6nskar.

Accepteras krav géllande Samverkan med landstinget? (Ja/Nej

svar)
Kravgrans Ja
Nej
5.7.20 Dokumentation av hilso- och sjukvard OJr.4

Vid vard av patienter inom hélso- och sjukvdrden ska patientjournal féras. Skyldighet att
fora journal har bl. a. dem som har legitimation for yrket och eller person som genom
delegering bitrader en legitimerad yrkesutdvare med viss angiven arbetsuppgift.

For varje person ska utféraren utse en omvardnadsansvarig sjukskoterska. Sjukskoterskan
ska vid inflyttningen uppratta en patientjournal. Om det ar mdéjligt ska patientjournalen
uppréttas i samrad med den enskilde, dennes anhériga/féretradare och kontaktman samt
andra berérda personalkategorier.

Patientjournalen ska, i enlighet med patientdatalagen (2008:355) och Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad om journalféring och behandling av personuppgifter i

hélso- och sjukvarden (HSLF-FS 2016:40 ), innehalla uppgifter som behévs fér en god och
saker vard av den enskilde. Vasentliga uppgifter (namn, anhérig, ldkemedel, dverkanslighet
0. dyl) ska dokumenteras redan férsta dagen. I samband med inflyttning ska ocksa
riskbedémningar goras.

Vardplanen ska uppdateras minst en géng per &r samt vid stérre forandringar i
héalsotillstandet.

All dokumentation som rér enskild ska forvaras pa ett betryggande satt sd att obehdrig inte
far tillgdng till den. Ur arkiveringssynpunkt ska dokumentationen ocksa férvaras pa ett
sadant satt att den skyddas mot forstorelse, skada och tillgrepp. Utféraren ansvarar for
arkivering av journalhandlingar.

Social dokumentation och dokumentation enligt halso- och sjukvardslagen (medicinsk
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dokumentation) gors i utférarens verksamhetssystem.

Dokumentationen ska ske enligt ICF-modellen. Utféraren skall dokumentera i eget
verksamhetssystem. Under avtalsperioden kan férandringar ske.

Utféraren skall ha manuella rutiner vid ev driftstopp enligt IT-sakerhetspolicy.

Vi ser det som en fordel om utféraren ansvarar for och administrerar sin egen HSA:katalog
och kort for saker inloggning - SITHS:kort samt &r beredd att I3ta journalerna ingd i nationell
patientdversikt (NPO).

Nar privata utforare anvander sig av annat verksamhetssystem an Omsorgsférvaltningen
ska:

-Valet av verksamhetssystem grundas pa en riskanalys ur patientsdkerhetsperspektiv.
-Medicinskt ansvarig sjukskéterska pa omsorgsférvaltningen godkanna riskanalysen och
valet av verksamhetssystem.

-Féretaget genomféra arliga granskningar av journalféringen enligt mall som skickas ut av
medicinskt ansvarig sjukskoterska i kommunen. Skickas ut i form av webenkat.

Accepteras krav géllande Dokumentation av hélso- och
sjukv8rd? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

5.7.21 Munhilsovard

Personer som bor i sarskilt boende och har behov av vard och omsorg en stor del av dygnet
omfattas av uppstkande verksamhet fér munhalsovard. Uppsékande verksamhet innefattar
munhélsobedémning, individuell rddgivning, utbildning och handledning till omsorgspersonal
om daglig munvard samt erbjudande om eventuell nédvéndig tandvard.

Utforaren ansvarar for att den som &r berattigad till uppsdkande verksamhet erbjuds en
munhalsobedémning per ar av det av landstinget anvisade tandvardsforetaget.

Munhélsobedémning utfors i den enskildes bostad och personal frdn boendet ska da alltid
vara med.

Utforaren ansvarar vidare for att personalen foljer de instruktioner som framgar av det
munvardskort som upprattas vid bedémningstillfallet samt i dvrigt ser till att den enskilde far
hjélp med daglig munvard.

Se lank for rutin Uppsoékande verksamhet och Nédvéndig tandvard
https://omsorgenshandbocker.vaxjo.se/download/18.72e241c7168e09935e34fb0d/1550
216017300/Rutin%20Upps%C3%B6kande%?20verksamhet%200ch%20N%C3%B6dv%C3
%A4ndig%20tandv%C3%A5rd. pdf

Accepteras krav géllande Munhélsov8rd? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

5.7.22 Lidkemedelshantering

Om den enskilde inte sjalv kan ansvara for sina lakemedel ska Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rdd (HSLF-FS - 2017:37) om lakemedelshantering i halso- och sjukvarden
tilldmpas.
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Utféraren ansvarar for att faststalla andamalsenliga rutiner och entydigt férdela ansvaret for
ldkemedelshanteringen inom verksamhetsomradet.

Lakemedel som &r forskrivna pa recept eller dosrecept for dispensering i s.k. apodos betalas
av den enskilde och omfattas av hégkostnadsskyddet. Lakemedel som bestalls pa
rekvisition bekostas av landstinget.

Accepteras krav géllande Lédkemedelshantering? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

5.7.23 Delegering
Delegering av en arbetsuppgift far endast ske om den &r forenlig med god och séker héalso-
och sjukvard. Delegering ska tillampas restriktivt och ske utifran Socialstyrelsens féreskrifter
och allménna rad (SOSFS 1997:14) om delegering av arbetsuppgifter inom hélso- och
sjukvard och tandvard.

Accepteras krav géllande Delegering? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

5.7.24 Vard i livets slutskede

Vid vard i livets slutskede ska det nationella vdrdprogrammet samt riktlinjer och
kunskapsstod for palliativ vard i livets slutskede foljas.

Personer som befinner sig i livets slutskede ska oberoende av religion fa en kvalificerad vard
och ett manskligt och vardigt omhandertagande. Insatser som ¢kar den enskildes trygghet
och ro ska prioriteras. Déende personer far inte lamnas utan ndgon i sin narhet.

Vid kontakter med anhériga i dessa situationer ska sarskild omtanke och hansyn visas.
Personalen ska bidra till att skapa trygghet genom att informera, vagleda och stédja de
anhériga. Utféraren ska vid doédsfall uppratthalla rutiner sd att stor respekt visas sdval den
avlidne som anhoriga.

Accepteras krav géllande V&rd i livets slutskede? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

5.7.25 Omhandertagande av avlidna samt transport och forvaring

Enligt 2 kap HSL innefattas i hélso- och sjukvarden att ta hand om avlidna. Som vardgivare
for halso- och sjukvard ansvarar utféraren for att ta hand om som avlider i sarskilda
boenden.

Utforaren ska folja Handlingsplan fér omhandertagande av och ansvar fér avliden person;
www.vaxjo.se/handbockeromsorg

Accepteras krav gédllande Omhéndertagande av avlidna samt

transport och férvaring? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

5.7.26 Nationella kvalitetsregister
Utforaren skall arbeta aktivt i de kvalitetsregister som bestéllaren har dnskemal om.

Den boende svarar for sjalvkostnaderna for lakarvard.
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Lakemedelsgenomgangar ska genomféras enligt HSLF-FS 2017:37 och verksamheterna ska
medverka i de ldkemedelsgenomgangar med farmaceut som erbjuds av landstinget
Kronoberg.

Accepteras krav géllande Nationella kvalitetsregister? (Ja/Nej

svar)

Kravgrans Ja

Nej

5.7.27 Parboende

Makar och sammanboende har ratt att fa bo tillsammans i sarskilt boende. Onskan om att
bo tillsammans maste uppges vid ansékan. Parboende ska om méjligt genomforas i
gemensam lagenhet. Fér make/maka som inte har behov av sarskilt boende ska beslut
foregds av besok vid sarskilt boende samt dven samtal med anhérigkonsulent ske for att
spegla olika alternativ. Provboende rekommenderas. Om omsorgstagare som ar beviljad
sarskilt boende avlider gérs en omprévning for den medboende maken/makan.
Bistdndshandlaggare utvarderar om den medboende har behov av sérskilt boende. Gérs
bedémningen att s3 &r inte fallet ségs lagenheten upp och kommunen hjélper till att hitta en
annan lamplig ldagenhet. Fér make/maka som inte har eget beslut om sarskilt boende ges
eventuella insatser i form av hemtjanst efter beslut frdn handlaggare.

Accepteras krav géllande Parboende? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

5.8 Boendemiljo

5.8.1 Boendemiljo

En god hemlik miljé ska erbjudas den enskilde. Bostaden ska vara sa stor att det finns
tillrackligt utrymme for egna tillhorigheter och forvaringsutrymme. Den enskilde ska mdéblera
sin egen lagenhet.

Vardsdng med tillhérande standardmadrass ska ingd som grundutrustning i samtliga
lagenheter. Utféraren ansvarar fér och bekostar fortlépande dteranskaffning av madrasser,
sa att dessa alltid haller god hygienisk standard. Den enskilde ska erbjudas ldgenhet med
tillgdng till egen toalett och dusch samt kokméjligheter. Den enskilde ska ha tillgéng till egen
nyckel till lagenheten.

Utforaren svarar for att det finns tillgdng till dagstidning och TV i gemensamhetsutrymmen i
direkt anslutning till den enskildes ldgenhet. Utféraren svarar for att det finns tillgéng till
tradldst natverk i gemensamhetsutrymmen foér de boende, i pedagogiskt syfte.

Utforaren ska tillhandahdlla hygien och tvattpaket med ett innehdll enligt nedan.

Hygienpaket

- Tvattmedel

- Skéljmedel

- Toalettpapper

- Hushallspapper

- Tvattlappar

- Soppasar

- Allrengéringsmedel golv
- Sanitetsrent

- Haklappar
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- Tvattcreme
- Toalettborste med rensborste

Tvattpaket

- Underlakan
- P&slakan

- Orngott

- Badlakan

- Handduk

Accepteras krav géllande Boendemilj6? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Sékande ska i ansékan redogdra fér hur man avser arbeta med
boendemiljé utifr8n nedanst8ende rubriker. (Fritextsvar)

5.8.2 Mat, maltider och nutrition

Maltiden ar vardefull ur manga perspektiv. Den erbjuder méjlighet till ett socialt ssa mmanhang
och vardefull aktivitet, samtidigt som den ger viktig naring och energi. Med stigande 3lder
Okar risken att drabbas av sjukdom och funktionsnedsattning, vilket férandrar
naringsbehovet och férmagan att &ta. Det staller héga krav pa kompetens och rutiner hos
alla som arbetar med mat, maltider och nutrition till aldre.

Matens innehall

Maten som erbjuds ska som grund félja Nordiska naringsrekommendationerna 2012
anpassade for malgruppen. Dygnets totala energiniva ska vara 9 MJ eller 2 150 kcal. Lunch
med dessert och middag ska tillsammans ge halften av dygnets energibehov och 25-30 g
protein/maltid. Frukost och mellanmal star for resterande del av energi- och proteinbehov,
vilket stéller krav pd utformandet av mellanmalen. I Nutritionshandboken finns
mellanmalsmenyer med recept pa mellanmal i tva nivder; 250 kcal/5 g protein och 300
kcal/10 g protein.

Maltidernas utformning

Varje dag ska frukost, lunch med dessert, middag och 2-3 mellanmal erbjudas. Hur manga
mellanmal som erbjuds beror helt och hallet pa dess energi- och proteininnehall i relation till
de individuella behoven. Maltiderna ska férdelas s3 att nattfastan inte dverstiger 11 timmar.

Hansyn ska tas till individuella behov pa grund av t ex medicinska skal, sjukdomar,
svaljningssvarigheter, allergier, kulturella preferenser eller religiésa behov.
Konsistensanpassad mat, specialkost och naringspreparat ska tillhandahallas nar behov
foreligger.

Det ska finnas en méjlighet att valja mellan minst tvd varmrétter till bade lunch och middag
tillsammans med lampliga tillbehoér och maltidsdryck. Matsedeln ska vara variationsrik och
sdasongsanpassad, dar aven hogtidsdagar lyfts fram.

Maltidsmiljo

Maltiderna ska utformas enligt FAMM (Five Aspects Meal Model) i enlighet med "Bra maltider i
dldreomsorgen” Livsmedelsverket, april 2018 och “Maltidsmiljé inom sérskilda boenden och
dagverksamheter” Socialstyrelsen, augusti 2014.

-Utféraren ska ha skriftliga rutiner for hur dygnets alla maltider ska genomféras, vilket

innefattar:
-En beskrivning av hur maltiderna éver dygnet ska genomféras
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-Planering, genomférande och efterarbete for dygnets alla maltider

-Vem som ansvarar for vad under dygnets alla maltider

-Avser maltiderna i det gemensamma matrummet och de maltider som serveras i den
enskildes egen lagenhet

-Inkluderar hur individens behov och 6nskemal som formulerats i genomférandeplanen ska
uppfyllas

-Hur och nar rutinen ska féljas upp for att sakerstdlla kvaliteten

Omsorgsmaltider ska erbjudas efter behov enligt bifogad rutin.

Forebygga och behandla undernaring

Utforaren ska enligt SOSFS 2014:10 ha rutiner for att férebygga, upptacka och behandla
undernéring. Arbetet ska folja den nutritionsvardsprocess som beskrivs i "Att férebygga och
behandla underniring - Kunskapsstdd i halso- och sjukvard och socialtjénst” Socialstyrelsen,
maj 2019. Tillgdng ska finnas till adekvat kompetens i nutritionsfragor.

Kompetens, ansvar och rutiner

Ett tydligt servicetdnkande ger férutsattningar fér en hég och jamn kvalitet pa mat och
maltider. Fér detta fordras att ledning och personal far kontinuerlig utbildning med hansyn till
ansvar, befogenheter, arbetsuppgifter och lagstadgade krav. System fér egenkontroll med
bland annat fastlagda rutiner, regelbunden uppféljning och utvardering ska finnas, samt en
tydlig ansvarsférdelning fér mat och maltider inom hela organisationen. Utféraren ska
regelbundet félja upp matens kvalitet och upprétthalla en dialog med bade de aldre och med
ansvarig i kok eller med matleverantor. Utféraren och eventuell underleverantor ska félja de
regelverk som ar bindande for alla som hanterar livsmedel.

Se vidare Nutritionshandboken som nds via www.vaxjo.se/handbockeromsorg

Accepteras krav géllande Mat och méltider? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

5.8.3 Vardhygien
Halso- och sjukvardslagen framhaller att lokaler och utrustning ska vara av god hygienisk
standard. Det innebar att vardhygienisk expertis i tidigt skede ska delta i byggprocessen vid
ny- och ombyggnation, samt renovering av vardlokaler. Vrdgivaren har ansvar for att
samverkan med vardhygienisk expertis sker tidigt i byggprocessen.

Accepteras krav géllande V8rdhygien? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

5.8.4 Miljokrav

Tvatt och rengdringsmedel som anvands inom verksamheten ska vara miljéanpassade och
anpassade med de krav som stalls for vardhygieniskt bruk.

I de kommunala kdéken ska andelen certifierade ekologiska och/eller
narproducerade livsmedel vara minst 80 % av de totala livsmedelskdpen senas ar 2020. Det
malet galler &ven for utféraren.

Accepteras krav géllande Miljékrav? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

5.8.5 Sdkerhet
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Systematiskt brandskyddsarbete

Utforaren ska svara for att forordningar, féreskrifter och allménna rad som géller for
verksamhet och lokaler efterféljs.

Utforaren ska regelbundet informera sin personal om rutiner och sakerhetsarbete.

Utféraren ska ha en plan for hur verksamheten har beredskap fér utebliven elférsérjning
under 3 timmar, 24 timmar och 1 vecka.

Utforaren ska ha rutiner for att framja en god boendemiljé avseende innetemperatur, t ex
en sval miljé i gemensamhetsutrymmen vid varmebdlja.

Larmsystem

Bestallaren ansvarar for att det finns en godtagbar sikerhetsnivd betrédffande brandlarm,
brandslackningsutrustning mm. Utféraren ska folja rekommendationer frdn Varends
raddningstjanst nar det galler utrymningsvagar mm.

Accepteras krav géllande Sékerhet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

5.8.6 Informationssikerhet O

Innan inférskaffande av verksamhetssystem ska Informations-och sakerhetsanalys, ISA,
genomforas.

Utforaren ska ha ett aktivt arbete med informationsséakerhet for att sakerstalla att
informationstillgdngar finns tillgangliga nar de behévs, att de &r korrekta, och att obehériga
inte far atkomst till dem.

Informationstillgdngar &r allt som innehaller information och allt som bar pa information.

Sakerhetsaspekter

Konfidentialitet (ratt person): Information far inte géras tillganglig eller avsldjas pa ett sddant
satt att den personliga integriteten eller sekretessen hotas.

Riktighet (ratt information): Informationen far inte férandras eller ga férlorad, av misstag,
genom inverkan av obehérig eller pa grund av tekniskt fel.

Tillganglighet (ratt tid och plats): Informationen ska kunna anvandas i forvantad
utstrackning, inom énskad tid och pa ratt plats.

Sparbarhet: Handelser i informationsbehandlingen ska kunna sparas.

Accepteras krav géllande Informationssékerhet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

5.9 Personal, kompetens och bemanning

5.9.1 Personal &

Utféraren ska utféra sina ataganden med den personalstyrka som krévs. Det innebér att det
alltid ska finnas tillrackligt med personal av olika yrkeskategorier med adekvat utbildning och
tillracklig kompetens.

Vid nyrekrytering av tillsvidare- samt 6vrig manadsanstélld personal skall all personal ha
godkand omvardnadsutbildning p& minst gymnasieniva. Personal skall behadrska det svenska
spraket i tal och skrift.
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Riktlinjer for anstéllningsbarhet vad galler vard- och omsorgscollege, ungdomsutbildning och
vuxenutbildning:

Vuxenutbildning:
- 1500 podang med minst betyget E. I dessa 1500 poang ska svenska 1 och
samhallskunskap 1al finnas med.

Ungdomsutbildning:

- For att vara anstallningsbar ska den studerande ha uppnatt kraven fér en yrkesexamen. En
yrkesexamen innebar att den studerande har last 2500 podng varav 2250 ska vara

godkanda med minst betyg E i kurserna svenska 1 eller svenska som andra sprak 1,
matematik 1a, engelska 5 och gymnasiearbetet. Den studerande kan aven

erhdlla ett diplom, vilket ddremot inte &r ett krav foér anstéllning utan en merit. Fér att erhalla
ett diplom ska den studerande utéver sin yrkesexamen ha minst betyg E i samtliga
programgemensamma amnen, gymnasiegemensamma amnen och programfdrdjupningen.

Med ovanstdende vuxen- och ungdomsutbildning &r den studerande anstéllningsbar som
underskéterska, omsorgsassistent eller boendestédjare. Vard och omsorgscollege har dven
godkant utbildning till vardbitrdde som motsvarar 800 podng. For att fa ett intyg och vara
anstallningsbar som vardbitrade ska den studerande ha

minst betyg E i féljande @mnen:

Halsopedagogik, medicin 1, etik och manniskans livsvillkor, psykiatri 1, psykologi 1,
specialpedagogik 1 och vard- och omsorgsarbete 1. Omsorgsférvaltningen har utdver dessa
amnen krav pa att den studerande har minst betyg E i svenska 1/ svenska som andrasprak
1.

Accepteras krav géllande Personal? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Soékande ska i ansékan redogdra fér hur man avser arbeta med
personal, kompetens och bemanning utifr8n nedanst8ende
rubriker. (Fritextsvar)

5.9.2 Kompetens och kompetensutveckling

Vid nyrekrytering av tillsvidare- samt 6vrig manadsanstélld personal ska all personal ha
godkand omvardnadsutbildning p8 minst gymnasieniva. Personal skall behérska det svenska
spraket i tal och skrift och ha godként betyg i svenska pa gymnasieniva 1 eller motsvarande.

Socialstyrelsens allmédnna rdd om "Grundldggande kunskaper hos personal som arbetar i
socialtjdnstens omsorg om aldre” (SOSFS 2011:12) bér beaktas.

Kompetensen hos den som ar ansvarig for driften sakerstdlls genom IVO:s
tillstdndsprévning.

Utféraren ska svara for att personalen kontinuerligt ges erforderlig kompetensutveckling
med beaktande av kraven p& verksamheten. Utférarens personal har rétt att delta i sddan
av bestadllaren anordnad utbildning som bedéms lamplig for verksamhetens utférande. For
denna utbildning debiteras utféraren motsvarande bestallarens sjalvkostnad.

Accepteras krav géllande Kompetens och kompetensutveckling?
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

5.9.3 Anstidllningsform
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Utfoéraren ska anvanda sig av anstallningsformer och en organisation som garanterar ratt
kompetens och kontinuitet fér den enskilde. Timanstéllningar far exempelvis inte anvandas
pa ett satt som &dventyrar tryggheten och kontinuiteten fér den enskilde.

Accepteras krav géllande Anstéllningsform? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

5.9.4 Utdrag ur belastningsregistret
Vi nyanstélining ska samtlig personal uppvisa utdrag ur belastningsregistret. Utdraget far vara
hégst sex manader gammalt

Accepteras krav géllande Utdrag ur belastningsregistret?

(Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

5.9.5 Praktikanter och elever

En stor utmaning inom aldreomsorgen de kommande &ren &r att behalla och rekrytera den
personal som behdvs och med ratt kompetens. Att ta emot praktikanter/elever ar ett satt
att arbeta for att framja den framtida personalférsérjningen. Utféraren ska ta emot
praktikanter/elever samt aktivt och engagerat arbeta med detta, liksom mdjliggdérandet av
forskningsprojekt och studier. Utféraren ska i férsta hand ta emot studerande frén
gymnasie- och universitetsutbildningar i Kronobergs lan. Utféraren ska ansvara for att
utbildnings- och praktikplatserna haller den kvalitet och inriktning som féljer av
examenskraven for respektive utbildning.

Accepteras krav géllande Praktikanter och elever? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

5.9.6 Identifikation
Utféraren ansvarar for att dess anstallda, och eventuella underleverantérer, alltid bar
namnbricka pa ett sddant satt att den &r synlig for den enskilde. Av namnbrickan ska det
framgd personalens namn och vilket féretag eller organisation han/hon &r anstalld av.
Accepteras krav géllande Identifikation? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

5.9.7 Tystnadsplikt
Utfoéraren ansvarar for att personalen efterlever den lagstiftning och tystnadsplikt som galler
for personal inom socialtjanst och halso- och sjukvard. Utféraren ska se till att all personal &r
informerad om bestammelserna och har undertecknat en forbindelse om tystnadsplikt.
Accepteras krav géllande Tystnadsplikt? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

5.9.8 Arbetsgivaransvar

Utforaren skall vara arbetsgivare for sin personal och ar ansvarig for

1. Att gallande lagar, férfattningar och kollektivavtal iakttas

2. Att anstalla, avléna och saga upp personal

3. Att skatter och sociala avgifter inlevereras

4. Att forebygga skador som kan drabba personal, boende, ndrstdende samt utomstaende
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5. Att omedelbart vidta erforderliga arbetsréttsliga dtgarder mot personal som misstanks for
att ha begatt brott riktade mot en boende. Att i varje enskilt fall enligt punkt 5 snarast
rapportera till bestdllaren.

Accepteras krav géllande Arbetsgivaransvar? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

5.9.9 Arbetsmiljo- och Rehabiliteringsansvar

Utforaren skall ha ansvaret for arbetsmiljon enligt arbetsmiljélagen. Utféraren skall ha och
kontinuerligt utveckla metoder fér att uppratthalla en god arbetsmiljé. Samtliga arbetsskador
och tillbud skall dokumenteras pd sddant satt att erfarenheter kan aterféras till
verksamheten.

Utforaren skall ha rehabiliteringsansvar fér personalen i enlighet med arbetsmiljélagen samt
lag om allman férsakring.

Accepteras krav géllande Arbetsmiljé- och

Rehabiliteringsansvar? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

5.9.10 Lag och kollektivavtal
I anbudet ska redovisas vilka kollektivavtal som tecknats. Anlitar utféraren underentreprendr
forbinder sig utféraren att av denne avkrdava motsvarande utfastelse.
Utféraren far inte vidta dtgard som kan antas asidoséatta lag eller kollektivavtal for arbetet
eller annars strida mot vad som ar allmant godtaget i motsvarande verksamhet

Accepteras krav géllande Lag och kollektivavtal? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

5.10 Kvalitetsarbete

5.10.1 Ledningssystem

Utforaren ska ata sig att arbeta s3 att Socialtjénstlagens och Halso- och sjukvardslagens
kvalitetskrav uppfylls for den enskilde avseende omvardnad, service och vard. Utgdngspunkt
for arbetet ska vara Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna r&d om “Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete” (SOSFS 2011:9) .

Utféraren har ansvar for att rutiner ar val forankrade hos all personal.

Accepteras krav géllande Ledningssystem? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Redogor fér hur ni genomfér ert kvalitetsarbete. (Fritextsvar)

5.10.2 Avvikelse- och riskhanteringssystem
Utféraren ska ha ett system for avvikelse- och riskhantering.

Utforaren ska verka for ett ppet och tilldtande klimat pa arbetsplatsen dar medarbetare &r
trygga i att kunna signalera om missférhallanden och brister till i férsta hand utféraren och

vid behov bestéllaren.

Utféraren ska se till att bestallaren omedelbart far kdnnedom om allvarliga avvikelser.
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Accepteras krav géllande Avvikelse- och riskhanteringssystem?
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

5.10.3 Rapporterings- och anmalningsskyldighet for missforhallande
(Lex Sarah)
Utféraren ansvarar for att all personal kanner till skyldigheten att rapportera missforhallande
eller pataglig risk for missférhdllande enligt 14 kap. 3§ SoL. Utféraren ska i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd, SOSFS 2011:5 och 2013:6 ha skriftliga
rutiner for hur skyldigheten att rapportera, utreda, avhjalpa och undanréja missférhallanden
och risker fér missférhallanden ska fullgéras.

Accepteras krav géllande Rapporterings- och

anmaélningsskyldighet fér missférh8llande (Lex Sarah)? (Ja/Nej

svar)

Kravgrans Ja

Nej

5.10.4 Missforhallande eller pataglig risk for missforhdllande

Utféraren ansvarar for att bestéllaren omedelbart informeras om inkommen rapport.
Informationen ska ske pa anvisad blankett.

Accepteras krav géllande Missférh8llande eller p8taglig risk for
missférh8llande? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

5.10.5 Allvarligt missforhdllande eller pataglig risk for allvarligt

missforhdllande

Utféraren ansvarar for att bestéllaren omedelbart informeras om anmalan till Inspektionen
for vard och omsorg (IVO). Utféraren ska till bestéllande namnd skicka dels en kopia pa
anmalan till IVO, dels kopia av den utredning som ligger till grund fér anmalan. Informationen
ska omfatta vad som framkommit under utredningen, stallningstagande samt vidtagna och
planerade 3tgéarder.

Accepteras krav géllande Allvarligt missférh8llande eller
pétaglig risk for allvarligt missférh8llande? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

5.10.6 Synpunktshantering och rapportering

Den enskilde ska alltid veta vart han eller hon ska vanda sig med synpunkter och klagomal
for att pa ett enkelt satt lamna synpunkter pa utférarens verksamhet. Utféraren ska arbeta
systematiskt med synpunkter och klagomal fran de enskilda och deras anhériga.

Utforaren ska ha ett system fér synpunktshantering.

Utféraren ska pa begaran av bestéllaren ndr som helst under avtalstiden kunna redovisa
vilka synpunkter och klagomal som inkommit och vilka atgarder som vidtagits.

Accepteras krav géllande Synpunktshantering och rapportering?
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Utskrivet: 2019-10-15 09:18 Sida 30 av 43

O

O
O

O
O

O
O

O

Refnr.: U-14-68 ver 2



Nej

5.10.7 Egenkontroll
Utforaren ska utdva egenkontroll for att kunna sakra verksamhetens kvalitet.

Accepteras krav géllande Egenkontroll? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

5.11 Samordning och samverkan
Utféraren ska samarbeta med vardcentral, enskildas lakare, bistdndshandlaggare, anhériga
och for den enskilde andra viktiga personer och organisationer liksom med gode man och
forvaltare i den utstrackning som kravs for ett den enskilde ska f& en god omsorg och vard.
Samverkan med region Kronoberg ska ske enligt gdllande 6verenskommelser mellan
bestédllaren och regionen. Utvecklingsarbete ska ske enligt gemensamma handlingsplaner for
Kronobergs lan.

Accepteras krav gédllande Samordning och samverkan? (Ja/Nej

svar)

Kravgrans Ja

Nej

5.12 Bestillarens uppfoljning

5.12.1 Uppfdljning, utvdardering och revision

Bestdllarens modell fér uppféljning redovisas nedan. Férutom planerade uppfdljningar
genomfor bestallaren personligt bestk hos utféraren om en brukare, anhérig eller personal
pakallar bestallarens uppmarksamhet om missférhdllanden. Eventuella dtgérder diskuteras
och faststalls tillsammans med utféraren. Bestallarens modell for uppféljning kan komma att
andras under avtalsperioden.

5.12.2 Avtalsuppfoljning

Under avtalstiden genomfér bestallaren kontinuerliga uppféljningar for att kontrollera att
utféraren uppfyller sina dtaganden gentemot bestéllaren.

Under det férsta aret fran verksamhetsstart genomfors uppféljningar av avtalet var fjarde
manad. Darefter, s lange avtalet I6per, upprepas uppfdljningen varje ar eller vid behov.
Accepteras krav géllande Avtalsuppféljning? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

5.12.3 Individuppfoljning

Individuppféljning genomférs arligen. Individuppfdljningen genomférs pa olika satt beroende
pa vilken verksamhet som bedrivs. Om det framkommer sérskilda omsténdigheter kan
uppféljning géras med kort varsel.

Individuppféljningen for sarskilt boende bestar av tva delar:
- Uppfélining som bistdndshandldggare gor. Uppféljning ska ske vid behov, dock minst en
gang per ar.

- Den arliga nationella brukarundersékningen.
Accepteras krav géllande Individuppféljning? (Ja/Nej svar)
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Kravgrans Ja

Nej

5.12.4 Uppfoljning av Omsorgsnamndens internbudget och

verksamhetsplan

I internbudget och verksamhetsplanen anger namnden mal och inriktning fér verksamheten.
Detta ar det viktigaste styrdokumentet.

Internbudget och verksamhetsplan utgér underlag nar férvaltningen gor uppféljningar efter
deldr 1 (april) och efter deldr 2 (september) samt efter avslutat verksamhetsdr (januari
paféljande ar). Uppfoljningarna, som redovisas till omsorgsnamnden, gors utifrdn de fyra
perspektiv som ingar i balanserad styrning. En stor del av uppféljningen bestar i att fragor
stélls till enheter, distrikt och avdelningar. Frgor stélls p& motsvarande sétt till de privata
utférarna. En anpassning av fragor som stélls till férvaltningens enheter kan behéva géras
innan de stélls till de privata utférarna.

Accepteras krav géllande Uppféljning av Omsorgsndmndens

internbudget och verksamhetsplan (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

5.12.5 Oanmadlda besok

Uppféljningen av verksamheter i sarskilt boende kompletteras med oanmalda besdk.

Ett oanmalt besok bestdr av informationsinhdmtning av olika slag

- strukturerade intervjuer med personal av olika profession; enhetschef/verksamhetschef,
omsorgspersonal, sjukskoéterska

- observationer som dokumenteras i ett strukturerat formular

- inhdmtande av dokumentation, SoL och HSL

- inhamtande av scheman och information om bemanning

Accepteras krav géllande Oanmélda besék? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

5.12.6 Revision
Kommunens revisorer skall kunna genomféra samma revision hos utféraren som hos
kommunala verksamheter.

Accepteras krav géllande Revision? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

5.12.7 Insyn i utforarens verksamhet

Utféraren ska pa eget initiativ informera bestallaren om handelser av vikt inom
verksamheten. Bestdllaren ska ges insyn i verksamheten. Bestéllaren ska

- med beaktande av omsorgstagarnas integritet ha tilltrade till lagenheter och lokaler.
- ha rétt att ta del av den dokumentation som rér den enskildes vard och omsorg.

- ha ratt att, med beaktande av omsorgstagarnas integritet, gora intervjuer med
omsorgstagare och deras narstdende/gode man.

- ha ratt att ta del av annat material hos utféraren som ar relevant for uppféljning av
verksamheten sdsom uppgifter om personal och arbetsmiljé.

- fa resultat av arlig brukarundersékningar som utféraren genomfor i verksamheten

Accepteras krav géllande Insyn i utférarens verksamhet?
(Ja/Nej svar)
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Kravgrans Ja

Nej
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6. Kommersiella villkor

6.1 Allmanna avtalsvillkor

6.1.1 Parter
Kbdpare/Bestéllare: Vaxjo kommun, Omsorgsnamnden

Saljare/Utférare:

Bestallaren ska till utféraren redovisa vilka nyckelpersoner som ar viktiga for uppdraget samt
deras kontaktuppgifter sd att utforaren I&tt kan inhdmta de uppgifter som behévs for att
utfora uppdraget.

Vardera parten ska utse ett ombud for uppdraget. Ombudet har behdrighet att foretréda sin
huvudman med bindande verkan i ekonomiska och andra frdgor som rér uppdraget.

Utforaren far ta emot eller inhdmta direktiv for uppdraget endast av sddana personer som
bestéllaren har angett.

Méten ska hallas och protokollféras och justeras i den omfattning som parterna kommit
dverens om. Parterna &r skyldiga att delta i sddana méten. Mellan parterna &r kraven pa
skriftlighet uppfyllda genom anteckning i protokollet.

6.1.2 Avtalstid
Avtalet |6per tills vidare.

Utféraren har ratt att sédga upp avtalet med nio manaders uppséagningstid. Uppsagningen ska
ske skriftligt. Vill omsorgsnéamnden saga upp avtalet ska detta ske skriftligt med nio
manaders uppsagningstid.

Valfrihetssystemet ar ett politiskt beslut och kan avslutas med ett politiskt beslut vilket
medfér uppsagning av avtalet med uppséagningstid enligt ovan.

6.1.3 Avtalsbrott, havning mm

Om nagon part inte fullgér sina ataganden enligt avtalet och efter anmodan inte inom 30
dagar vidtar rattelse far drabbad part antingen avhjalpa bristen p& motpartens bekostnad
eller géra avdrag pa ersattningen/motsvarande. Vid avtalsbrott av vasentlig betydelse eller
vid upprepade handelser ager part ratt att hava avtalet. Havande part ar berattigad till
skadestand.

Innan havning sker ska anordnaren beredas tillfalle att inkomma med en skriftlig
forklaring/rattelse. Den skriftliga forklaringen/rattelsen kan utgdra grund for att inte hava
avtalet.

Havning av avtalet sker i normalfallet med 30 dagars varsel riknat frdn det datum da e-post
har avsants.

Om part bedémer att den grund som finns for havning ar mycket allvarlig kan havning ske
med omedelbar verkan.

Punkterna 1-8 ska alltid anses utgdra avtalsbrott av vasentligt betydelse som berattigar part
att hava.

1. Brister i dokumentationen kan komma att betraktas som ett sddant véasentligt avtalsbrott
som medfor ratt till hdvning.

2. Om anordnaren byter verksamhetsansvarig under avtalsperioden och denne inte uppfyller
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kompetens och erfarenhetskraven ar detta grund fér havning av avtalet.

3. Vid bestéllarens uppféljning uppvisas allvarliga brister och avsteg fran de krav som stéllts i
avtalet och vid en anmaning inte vidtar rattelse.

4. Anordnaren saknar fungerande rutiner och system som erfordras i detta
forfragningsunderlag for att kraven i forfrdgningsunderlaget ska uppfyllas.

5. Tillsynsmyndighet riktar allvarlig kritik mot verksamheten och kritiken inte féranleder
rattelse inom skalig tid.

6. Kommunen har ratt att hdva avtalet om anordnaren forsatts i konkurs eller i annat fall
befinner sig vara pa sddant obestdnd att foretaget inte kan foérvantas fullgéra sina
dtaganden.

7. Om anordnaren inte fullgér de betalningsskyldigheter avseende skatter, sociala avgifter
och 6vriga betalningsdligganden som enligt lag eller kollektivavtal dvilar
arbetsgivare/uppdragstagare ager bestallaren ratt att hava avtalet.

8. Om anordnaren vasentligt misskétt uppdraget och inte vidtagit effektiva atgarder for att
avhjélpa fel eller brist, trots tre skriftliga uppmaningar i tét féljd - inom en kalendermanad
ager bestallaren ratt att hava avtalet.

Bestallaren ager vidare alltid rétt att omedelbart hava avtalet om férhallanden enligt 7 kap.
1 § LOV foreligger.

Om havningsgrund féreligger har skadelidande part rétt till skadestdnd med faktiska
merkostnader for kompletteringskdp, personalkostnader, inkassokostnader etc. som
dberopad havningsgrund férorsakat honom, oavsett om havning begérs eller inte.

Part har ratt till ersattning for den skada Parten lider genom motpartens avtalsbrott, om inte
motparten visar att avtalsbrottet beror pa ett hinder utanfér hans kontroll.

6.1.4 Forsidkringar och tillstidnd 4

Det &ligger respektive avtalspart att teckna och under avtalsperioden vidmakthalla
erforderligt forsakringsskydd for sin egendom och verksamhet.

Utféraren skall teckna ansvarsforsakring med férsakringsbelopp omfattande lagst 10 Mkr for
personskada och 10 Mkr fér sakskada. Ansvarsférsakringen skall inkludera skydd for skada
genom levererad produkt (produktansvar) och utdkat skydd vid skada pd omhandertagen
egendom.

Férsakringen skall tecknas och vidmakthallas, s8 att den géller under hela avtalsperioden.
Bevis om att ovan namnda férsakring har tecknats éverlamnas till kommunen senast inom
fyra veckor fran det att avtalet &r klart. Bevis om att fornyad forsakring finns éverlamnas till
kommunen senast en vecka fore det att férsakringen gar ut. I annat fall &ger kommunen
ratt att teckna forsakring pa utférarens bekostnad.

6.1.5 Skadestdndsskyldighet

Bestallaren har ratt till ersattning for skada som bestéllaren lidit pd grund av utférarens
kontraktsbrott om skadan ar en féljd av att utféraren asidosatt sedvanlig omsorg eller
brustit i yrkesskicklighet som férutsatts vara allman inom branschen och genom det orsakat
bestédllaren skada.

Utféraren svarar i forhallande till bestallaren fér skadestand, som bestéllaren pa grund av
vallande hos utféraren eller av utféraren anlitade underleverantérer/uppdragstagare eller
annan som utféraren svarar fér, kan komma att forpliktas utge till tredje man.

Utféraren far vidkdnnas avrékning fran tilldelade medel om ndgon anstalld hos utféraren
vallar skada som drabbar tredje man och som innebér att bestéllaren maste utge
skadestand.
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Ytterligare bestdmmelser om skadestand finns under rubriken Avtalsbrott, hdvning m.m.

6.1.6 Omfattning 74
Uppdraget omfattar kép av plats i sarskilt boende for aldre enligt Socialtjanstlagen.

6.1.7 Uppdragets genomférande z

Utforaren ska vid uppdragets genomfdrande visa den skicklighet och den omsorg som
forutsatts vid avtalets ingdende. Utféraren ska i allt visa den kompetens och noggrannhet
som kravs och i 6vrigt bitrdda képaren med lojalitet och basta formdga. Samrad ska ske
mellan parterna i den omfattning som kravs for uppdragets genomférande. Utféraren ar
skyldig att utan dréjsmal till bestéllaren anméla behov av ekonomiska resurser, material,
arbete eller medhjélp som inte ingdr i uppdraget eller vid &ndring i direktiv. Bestallarens
skriftliga godk&dnnande ska foreligga innan dtgérd vidtas. Utféraren far icke av annan

an Bestdllaren mottaga eller hamta direktiv for uppdragets genomférande i vidare
utstrackning an vad Képaren bestammer. Om levererade tjdnster fran utféraren inte
uppfyller godtagbar kvalitet ska Bestallaren ersdttas med nya tjéanster utan kostnad for
kdparen.

6.1.8 Informationsansvar 4

Utféraren har informationsansvaret till samtliga kunder vid férdndringar sdsom omléggning
av bestaéllningsrutiner, strukturférandringar inom foretaget och dylikt. Informationen ska ske i
god tid, dock senast 60 dagar fore ikrafttradandet.

6.1.9 Ansvar 4

Utféraren ar skyldig att med den skyndsamhet omstandigheterna kréver, p egen bekostnad
avhjélpa, fel eller brister i tillhandahallna tjénster, som bestar i att tjansten inte uppfyller
avtalad specifikation eller funktionalitet eller inte kan anses vara agnad for sitt sarskilda
andamal. Utforarens ansvar omfattar inte fel eller brist i tjansten som beror pa Képaren.

Utféraren ansvarar for fel eller forsummelse som ligger honom till last vid uppdragets
utférande och ska ersatta skada som dsamkas Koparen eller tredje man mot vilken Képaren
svarar.

Utféraren ansvarar fér samtliga person- och sakskador som uppkommer genom fel eller
forsummelse hos utforaren, eller annan for vilken utféraren ansvarar, i samband med
dtagande enligt detta avtal.

6.1.10 Overlitelse av avtal 4

Avtal far inte dverldtas pd annan fysisk eller juridisk person utan bestéllarens skriftliga
godkannande.

6.1.11 Andrade dgarforhallanden

Férandringar avseende dgarférhallanden hos utforaren ska skriftligen meddelas bestallaren.

6.2 Ekonomiska villkor

6.2.1 Ersattning till utféraren 4

Modell fér ersattning

Ersattning till utféraren sker efter samma modell och villkor som bestallarens enheter foér
sarskilt boende. Bestdllaren har anvant nuvarande resursfordelningsmodell sedan 1999.
Utveckling av modellen pagar kontinuerligt och férandringar och justeringar kan ske under
avtalstiden. Resursférdelningsmodellen LOV i sarskilt boende bestar av en fast och en rorlig
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ersattning.

Fast ersattning

Den fasta ersattningen utgadr per belagd plats och dygn. Den fasta ersattningen per dygn och
plats utgdr for alla delar av tjansten som ej omfattas av den rorliga erséttningen fér insatser
enligt Socialtjanstlagen och hélso- och sjukvardslagen.

Exempelvis omfattar den fasta ersattningen, ersattning for verksamhetslokaler, inventarier,
verksamhetschef, administrativ resurs, kontorsmaterial, sjukskéterska, arbetsterapeut,
sjukgymnast, kompetensutveckling, stéddning av gemensamhets- och personalutrymmen,
sanglinne, hygien och inkontinensartiklar, medicinteknisk grundutrustning, vdrdsdng samt
ersattning for tillagning och inkép av livsmedel.

Den fasta ersattningen utgar med kronor per plats och dygn

Rorlig ersattning for insatser enligt socialtjanstlagen

Ersattning till utféraren baseras till storsta delen pd en schablonmaéssigt framréknad
timersattning som varierar beroende pa de insatser som ingar i den enskildes bistandsbeslut
avseende hemtjanst i sarskilt boende. Ersattningen tacker kostnader for omsorgspersonal
inklusive dubbelbemanning, vikarier, introduktion, kringtid, moétestid, planeringstid mm. I den
rorliga ersattningen ingdr aven férbrukningsmaterial.

Den enskildes hemtjanstbeslut &r grunden for den rérliga delen av resursférdelningen. Utifran
de ingdende insatserna sker placering i ndgon av nivaerna 1-5 som representerar en
schablontid (se tabell). Detta &r ett verktyg for att bedéma erséttningsniva och inte en exakt
reglering av den tid utféraren ska ldgga ner pa uppdraget.

For bistandsbedémda insatser enligt Socialtjanstlagen utgdr ersattning med kronor pa
nivdbeddmd timme, inklusive overheadkostnader.

Ersattning for vard i livets slutskede
Ingen ny bistdndsbeddmning gérs vid vard i livets slutskede. Utféraren erhdller en ersattning
for nivdbedémda timmar till och med tre veckor efter dédsfallet.

Ersattning vid frénvaro

Vid oplanerad ldngre fr&nvaro, exempelvis om personen &r inlagd p& sjukhus, géller att
utféraren erhaller ersattning under tre veckor fran det att frAnvaron pabérjats. Darefter
erhdller utféraren ingen ersattning forran insatser bérjar utféras pa nytt.

Vid planerad fr@nvaro erhdller utféraren ingen ersattning.

Utféraren erhaller ersattning fér delegerade och ordinerade insatser enligt Halso- och
sjukvardslagen med samma belopp som for ersattning enligt Socialtjdnstlagen. Ersattningen
baseras pd 10,2% av bedémd ersattning fér Socialtjanstlagen. Utféraren erhdller ersattning
dven for avancerad hemsjukvard, som mats fyra gdnger per ar.

Aktuell ersittning framgar av bilaga. Bestéllaren faststéller fortsattningsvis ersattningen minst
en gang per ar enligt ovan beskrivna foérutsattningar.

Niva Den tid som beddms atgad Resurs som utféraren
till insatserna tim/vecka erhdller tim/vecka

1 3-10 8,05

2 11-22 17

3 24-31 27,3

4 32-43 39

5 44-70 50,4
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Individuell bedémning éver niva 5

6.2.2 Betalning av ersdttning till utforare
Utféraren ersatts i efterskott efter att faktura skickats till och godkants av bestéllaren.

Den verksamhet som skall bedrivas ar enligt mervardesskattelagen 3 kap. 4 § undantagen
fr&n mervardesskatt. Utféraren skall alltsa fakturera bestallaren utan palagg for moms.

6.2.3 Fakturering

Fakturering skall ske i efterskott tidigast den férsta i varje manad eller om denna dag skulle
vara lérdag, sbndag, eller annan helgdag, narmast efterféljande bankdag. Faktureringen sker
enligt av bestallaren faststalld mall och enligt faststalld rutin. Bestallaren erldgger ersattning
inom 30 dagar efter det att faktura inkommit till bestallaren.

Alternativt kan bestéllaren erldgga ersattning den 15:e for innevarande manad. Fér att
betalning skall ske vid detta datum skall faktura vara bestéllaren tillhanda 30 dagar fore detta
datum. Vid denna erséattningsform utgar en lagre ersattning motsvarande aktuell intern rénta
inom V&xjdé Kommun i férhallande till “kredittidens” l&ngd. Fér narvarande &r internréntan 4%
och d& blir reduceringen av erséattningen 0,5%.

Ersattning som erlaggs den 15:e ar preliminar och justeras |6pande i efterhand.

6.2.4 Fakturering Viaxjo kommun

Frédn den 1 april 2019 ska du som leverantér endast skicka e-faktura till Vaxjo kommun. PDF
ar inte langre ett godkant format, enligt lag (2018:1277). Vaxjé kommun erbjuder tre satt
for att utstalla elektroniska fakturor till oss:

¢ Vi tar emot fakturor via PEPPOL néatverket.

e SFTI fakturor via var VAN-tjénst leverantér Pagero, GLN: 7362120000661
e Gratis webbportal for manuell utstéllning av e-fakturor till Vaxjéo kommun.
(https://www.pageroonline.com/public/registrationWizardPublic).

Viktigt &r ocksd att ratt referens anvénds pa fakturan. Vid osidkerhet maste ni som
leverantor alltid fraga bestéllaren. Referensen skall alltid vara utstalld pa fakturan utan
tillaggsinformation. Referens &r enbart godkénd om den hamnar pa ratt utstéllt falt i
efakturan. Vid osakerhet var referens skall sattas i ert affarssystem/fakturasystem ska ni
frdga er systemleverantor.

Undantagsvis om, av ndgon anledning, inte e-faktura gar att skicka géller féljande:

Vaxjé kommun har infoért elektronisk hantering av leverantérsfakturor. Alla fakturor skannas
och tolkas maskinellt av ett féretag i Ostersund. Nar ndgon fran Vaxjé kommun gér en
bestédllning @r den personen skyldig att uppge ett referensnummer till er. Saknas
informationen uppmanar vi er att begara denna.

Var fakturaadress &r:
Vaxjo kommun
Omsorgsforvaltningen
Box 982

831 29 OSTERSUND

OBS! att denna adress endast galler leverantérsfakturor och dess bilagor. Annan post t.ex.

reklam som féljer med fakturan ska skickas i separat forséndelse till nuvarande adresser,
annars nar den inte ratt mottagare.
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For att Er faktura ska bli betald utan dréjsmal maste nedanstaende uppgifter finns pa
fakturan:

1- Referens, sifferkombination t.ex. 18121

2- Fakturabelopp i svenska kronor

3- OCR nr (alternativ fakturanummer om OCR saknas)

4- Bankgironummer i forsta hand (plusgironummer om bankgiro saknas)
5- Organisationsnummer

Betalningsdatum kommer att berdknas med 30 dagar frén fakturans skanningsdatum.

6.2.5 Drojsmalsridnta

Om betalning inte erldggs i ratt tid utgdr dréjsmalsranta enligt rantelagen. Dréjsmalsrinta
betalas ej for felaktigt adresserade fakturor.

6.2.6 Statsbidrag 7
Bestdllaren anséker om och uppbar eventuella statsbidrag.

6.2.7 Faststidllande av ersattning

Ersattningen kommer arligen att justeras med omsorgsprisindex (OPI) som publiceras av
Sveriges Kommuner och Landsting.

Om en definitiv omrakningsfaktor finns publicerad ska den anvandas. Om endast en
preliminar omrakningsfaktor finns publicerad ska denna anvandas fram till dess att en
definitiv omrakningsfaktor publiceras. En retroaktiv avrakning ska géras av skillnaden mellan
den prelimindra och den definitiva omrdkningsfaktorn sa snart detta ar majligt.

Om avtalet I6per ut under aret ska omrakningsfaktorn ur sarskild tabell féor anvandande
under slutdret anvdndas. Om avtalet innehaller en férlangningsoption och denna
férlangningsoption trader i kraft, ska ersattningen under aret i sin helhet uppréknas enligt
omrakningsfaktorn for heldret.

Om SKL:s publicering av OPI upphor ska indexklausulen omférhandlas.

Ersattningen till utféraren kan ocksa komma att dndras efter beslut fattat av
omsorgsnamnden.

6.3 Leveransvillkor

6.3.1 Avgifter for leverans (faktureringsavgifter)
Fakturerings- expeditions- eller liknande avgifter ska ej utga.

6.3.2 Underleverantor

Utféraren far inte anlita annan leverantér for att fullfélja del av uppdraget utan bestallarens
skriftliga medgivande.

6.3.3 Leveransuppfoljning 7

Under avtalstiden ager Bestdllaren ratt att genomfdra uppféljningar for att kontrollera
att Utféraren uppfyller sina dtaganden gentemot Koparen enligt detta avtal.

6.4 Ovriga villkor
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6.4.1 Handlingarnas inbordes ordning
Avtalshandlingarna kompletterar varandra.

Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara motségelsefulla i ndgot avseende géller de, om
inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder till annat, sinsemellan i féljande ordning:
1. Skriftliga andringar och tillagg till avtalet

2. Avtal

. Anbud utformat enligt féreskrivet anbudsformular

. Eventuellt kompletterande forfragningsunderlag

. Férfragningsunderlag med bilagor

u bW

6.4.2 Andringar och tilligg

Andringar och tillagg till detta avtal ska fér att vara bindande vara skriftliga och
undertecknade av behériga foretradare for saval Utféraren som Bestéllaren samt bifogade till
detta avtal.

6.4.3 Omforhandling

Utforaren och Bestallaren har under avtalstiden ratt att begdara omférhandling av
avtalsvillkoren om de férutsattningar som foreldg vid avtalets ingdende, utan partens egen
forskyllan, skulle komma att férandras i vasentligt hanseende och om dessa férandringar
skulle komma att bli oskaligt betungande for parten. Omférhandlingen far endast avse de
delar av avtalsvillkoren som berors av den intréffade forandringen, om inte parterna kommer
6verens om annat.

6.4.4 Force majeure

Utféraren har inte ndgot ansvar for skadegérande handlingar som férorsakats av honom pd
grund av omstandigheter éver vilka han rimligen inte kunnat réda eller rimligen inte kunnat
inse skulle komma att intraffa. Vid bedémning av denna bestammelse ska hansyn tas till det
agerande som Utféraren valt efter det att skadan uppstdtt, och om han da iakttagit allt for
att minimera eller motverka uppkommen skada.

Handelser som krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljo- eller

naturkatastrof, allvarlig smittspridning eller annan omsténdighet utanfér parternas kontroll
som de inte skaligen kunde foérvantas ha raknat med vid avtalets traffande och vars foéljder
de inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit, ska utgora befrielsegrund som
medfor framflyttning av tidpunkten fér prestation och befrielse frén vite och andra paféljder.
Detsamma galler for underleverantorer, vilka forhindras fullgéra sin leverans pa grund av
omstandigheter som angivits ovan. Detta &ger tillampning oavsett om orsaken till
forseningen intraffar fore eller efter avtalad leveransdag. Om avtalets fullgérande till vasentlig
del férhindras for langre tid &n 3 manader pa grund av viss ovan angiven omstandighet dger
part, utan ersattningsskyldighet, skriftligen frantrdda avtalet.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far dock inte 8beropas som
befrielsegrund.

Motparten ska omedelbart underrattas skriftligen om det féreligger omstéandighet som kan
foranleda tillampning av denna avtalspunkt.

6.4.5 Tvist (Forum och lagval)

Tvist angdende tolkningen av detta avtal eller varje annat rattsférhdllande som uppkommer
ur denna avtalsrelation ska slutligen avgoéras av svensk allman domstol med tillampning av
svensk ratt.

De kommersiella villkoren har tagits i beaktande. (Ja/Nej svar)
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Kravgrans Ja

Nej

Utskrivet: 2019-10-15 09:18 Sida 41 av 43 Refnr.: U-14-68 ver 2



7. Sanningsforsakran

7.1 Sanningsforsdakran

7.1.1 Sanningsforsdkran betridffande antidiskriminering >

De lagar som avses ar hets mot folkgrupp och olaga diskriminering enligt 16 kap 8-9 §
brottsbalken (1962:700). Denna foérsékran avser dven diskrimineringslagen (2008:567). En
ny lag som trader i kraft under avtalstiden omfattas likasa av denna férsdkran om lagen
angetts i Konkurrensverkets allmanna rad (KKVFS 2010:2) for tillampningen av férordningen
2006:260 om antidiskriminering i upphandlingskontrakt.

Héadrmed forsékras att leverantéren, anstélld som leverantéren
ansvarar for, inte enligt en lagakraftvunnen dom har brutit mot
en straffbestdmmelse eller ett férbud mot diskriminering enligt
de lagar som denna férsdkran avser. Forsdkran avser den
senaste tolvm&nadersperioden réknat fr8n den dag d§ denna
férsékran avsénds till kommunen, dock tidigast frén det att
kontraktet trddde i kraft. (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

7.1.2 Miljo, jamstdlldhet och etik

Vaxjé kommun bedriver ett omfattande arbete for 6kad jamstéalldhet mellan kvinnor och
man. Féretag som har tjugofem anstallda eller fler bor till sina anbud bifoga egna
jamstalldhetsplaner (3 kap 13 § i diskrimineringslagen 2008:567)

Om nej anges som svar dnskas att skriftlig motivering bifogas anbudet.

Finns en miljépolicy som &r antagen p8 féretagsledningsniv8?
(Ja/Nej svar)

Ja
Nej

Finns en jadmstélldhetspolicy som &r antagen p§

féretagsledningsnivd? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

Foljer foretaget reglerna i FN:s Barnkonvention? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

7.1.3 Affarsmaissigt etiskt forhadllningssatt OJr.4

V&xjdé Kommun férvéntar sig att anbudsgivaren har ett affarsmaéssigt etiskt férhallningssatt
dar vinster fran verksamheter baserade i Sverige ocksa beskattas i Sverige och att
overforingar av kraftigt nedskrivna beskattningsbara vinster inom en eventuell koncern ej
tilampas.
Anbudsgivare &r beredd att p§ upphandlande myndighets
anmodan redovisa omséattning, vinst och hur mycket skatt som
betalas i varje land ddér man har verksamhet. (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

7.1.4 Meddelarfrihet OJr.4
Antagen leverantor ska tillforsakra meddelarfrihet till de medarbetare som arbetar med de

tjanster som omfattas av upphandlingen och darfor inte vidta arbetsréattslig disciplindtgérd

enbart for att en medarbetare som nu omnamns utnyttjar sin ratt att meddela sig till media
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eller liknande inom ramen fér dennes arbetsuppgifter dar kommunen &r bestallare. Det
aligger utféraren att informera berérd personal om den meddelarfrinet som ska rada i
verksamheten. Utféraren ska félja Lag (2017:151) om meddelarskydd i vissa enskilda
verksamheter.

Accepteras krav géllande meddelarfrihet? (Ja/Nej svar) O,
Kravgrans Ja

Nej

7.1.5 Allméanhetens insyn i kommunal verksamhet O

Leverantdren ar skyldig att p& begdran lamna sddan information som avses i 3 kap 19 a §
kommunallagen. S&dan begaran ska i normalfallet vara skriftlig. Informationen ska géra det
mojligt for allmanhetens att fa insyn i hur angelagenheten skoéts. Informationen ska, om inte
annat avtalats, ldmnas i skriftlig form. Det aligger kommunen att i sin begéran precisera
vilken information som efterfragas. Leverantéren &r inte skyldig att Iamna information om
utldamnandet inte kan ske utan vasentligt praktisk olagenhet foér leverantéren, om
utldamnandet strider mot lag eller annan férfattning eller om uppgifterna kommer att
omfattas av sekretess hos kommunen. Informationen som lamnats enligt férsta stycket ska
inte anses utgora féretagshemligheter enligt lag (1990:409) om skydd for
foretagshemligheter.

Accepteras krav géllande allmédnhetens insyn i kommunal 0
verksamhet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
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