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1. Inledning

Vaxjo kommun tillimpar sedan 2017 en auktorisationsmodell inom vuxenutbildningen
med utbildningsanordnare som bedriver kommunal vuxenutbildning. Det innebér att
utbildningsanordnare som uppfyller de krav som anges i auktorisationsvillkor och avtal
godkinns som anordnare och sa ldnge avtal och villkor {6ljs fortloper uppdraget for
anordnaren till dess att ndgon av parterna ansoker om eller beslutar om att avsluta
auktorisationen. Modellen syftar till att stimulera mangfald och kvalitet, stirka elevernas

valfrihet och sjalvbestaimmande, samt 6ka utrymmet for fler aktorer.

Vaxjo kommun har fortsatt kvar huvudmannaskapet och ar ytterst ansvarig for att
vuxenutbildningen uppfyller forfattningskrav och héller god kvalitet. Kommunens har
kvar sitt uppfoljningsansvar for att kontrollera och folja upp verksamheten.' I ansvaret
ingar att sdkerstalla vuxenutbildningens likvardighet och kvalitet utifran styrdokument
for vuxenutbildningen. Huvudmannen ska systematiskt och kontinuerligt planera, f6lja
upp och utveckla utbildningen samt se till att nodvindiga atgirder vidtas om det
framkommer brister i verksamheten.” Den kvalitetsuppféljning som hir redovisas dr en

del av Vaxjo kommuns ansvar for denna systematik och kvalitetssakring.

Uppdraget
Vuxenutbildningen spelar en avgérande roll for flera stora samhallsutmaningar, som
nyanldndas etablering, individers mojlighet att byta yrke och kompetensférsorjningen

till arbetslivet.’

Det ar i dagslaget fler som studerar inom kommunal vuxenutbildning &n inom
gymnasieskolan. Mycket talar for att fler personer kommer att studera inom
vuxenutbildningen de kommande &ren, inte minst pa grund av féljderna av pandemin

och det ekonomiska laget. Det finns manga bristyrken dar behovet av utbildade ar och

10 kap. 8 § kommunallagen

% 4 kap. 3-7 §§ skollagen
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framover kommer vara stort. Mdnga kommer att behdva vuxenutbildningen for att
omskola sig eller komplettera sin utbildning. Det finns ocksa ett stort behov pa

arbetsmarknaden av yrkesutbildade pa gymnasial niva.*

Enligt skollagen (2010:800) 20 kap. 2§ ar det overgripande malet for kommunal vuxen-
utbildning att vuxna ska stddjas och stimuleras i sitt lirande. De ska ges mdjlighet att
utveckla sina kunskaper och sin kompetens i syfte att stirka sin stallning i arbets- och
samhadllslivet samt att framja sin personliga utveckling. Vidare ska vuxenutbildningen
enligt laroplanen formedla kunskaper och stodja eleverna sa att de kan arbeta och verka
i samhaéllet. Den syftar ocksa till att mojliggora fortsatta studier. Vuxenutbildningen ska
formedla sddana kunskaper som utgér den gemensamma referensramen i samhéllet och
som utgar fran de grundlaggande demokratiska varderingarna och de méanskliga

rattigheterna.

Vuxenutbildningen omfattar:

- Svenska for invandrare (sfi)

- Komvux grundlaggande niva

- Komvux gymnasial niva

- Komvux som sarskild utbildning pa grundlaggande niva

- Komvux som sarskild utbildning pa gymnasial niva

Svenska for invandrare ar enligt kursplanen en kvalificerad sprakutbildning som syftar
till att ge vuxna invandrare grundliggande kunskaper i svenska spraket.” Komvux
grundldggande nivan motsvarar den niodriga grundskolan. Komvux gymnasial niva
syftar, enligt Skollagen, 11 kap 2 § till att ge vuxna kunskaper och fardigheter pa en niva

som motsvarar den som utbildning gymnasieskolan ska ge. Komvux som sarskild

4 SKR,
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5 Skolverket, Kursplan for svenska fér invandrare
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utbildning riktar sig till vuxna personer med intellektuell funktionsnedsattning eller
forvarvad hjarnskada. Komvux som sarskild utbildning i Vaxjo (Larvux) utfors i
kommunens regi och omfattas av arets kvalitetsuppfoljning som en del i egenkontrollen

och huvudmannens systematiska kvalitetsarbete.

2. Systematiskt kvalitetsarbete

Skollagen stéller tydligt krav pa systematiskt kvalitetsarbete inom skolviasendet. Syftet
med ett systematiskt kvalitetsarbete ar att starka kvalitet och likvardighet inom
vuxenutbildningen genom att systematiskt folja upp vad vi gor, varfor och vad det leder
till. Varje huvudman och skolenhet ska systematiskt och kontinuerligt planera, f6lja upp

och utveckla utbildningen. Det systematiska kvalitetsarbetet ska dven dokumenteras.

Skollagen anger att huvudman och skolenheter systematiskt och kontinuerligt ska folja
upp verksamheten, analysera resultaten i forhallande till de nationella malen och utifran
det planera och utveckla utbildningen. Det systematiska kvalitetsarbetet ska alltsa

inriktas mot att uppfylla de nationella malen for utbildningen.

Skolverkets allmdnna rad Systematiskt kvalitetsarbete for skolvisendet beskriver hur vi
bor arbeta for att motsvara skollagens krav for att uppnd 1angsiktig utveckling.’

Kortfattat kan de allmdnna raden gestaltas genom nedanstidende cykel.

Figur 1
p
miupptyleise
Dokumentation
Genomféra
Planera
Dokumentation

6 Skolverkets allménna rad - Systematiskt kvalitetsarbete for skolvisendet,
https:/ /www.skolverket.se /skolutveckling /leda-och-organisera-skolan /systematiskt-
kvalitetsarbete /systematiskt-kvalitetsarbete-i-skola-och-forskola, himtad: 2021-11-23



Utgdngspunkten i det systematiska kvalitetsarbetet ar alltid detsamma; att identifiera
utvecklingsomraden for okad maluppfyllelse i forhallande till de nationella malen. For att
uppna ett systematiskt kvalitetsarbete for 6kad maluppfyllelse bor ovanstidende fyra

faser finnas med och dokumenteras.

Den arliga kvalitetsuppfoljningen av utbildningsanordnare vid Vaxjoloftet vuxen-
utbildning utgor en del av alla fyra faser i bade utbildningsanordnarnas och
huvudmannens systematiska kvalitetsarbete. Uppfoljningen dokumenteras i en
kvalitetsrapport {for varje utbildningsanordnare och det samlade resultatet presenteras i
denna rapport. Kvalitetsuppfoljningens innehall och upplagg beskrivs narmare i

nedanstidende avsnitt.

Om kvalitetsuppfoljningen

Den arliga kvalitetsuppfoljningen av utbildningsanordnare syftar till att folja upp och
sakerstalla kvalitet och likvardighet, framja forbattring och utveckling samt att bedriva
tillsyn. Kvalitetsuppfoljningen utgar ifrdn Skolverkets allmdnna rad om systematiskt

kvalitetsarbete.

Processen for kvalitetsuppfoljningen bestar av fyra huvudsakliga aktiviteter: rapportera i
en standardiserad kvalitetsrapport, folja upp genom kvalitetsdialog och verksamhets-
besok, dterkoppla uppfoljningens resultat samt forbattra och utveckla verksamheten, se

figur nedan. Kvalitetsuppfdljningen regleras i auktorisationsvillkor 5.6.3".

7 Auktorisation - Véxjoloftet Vuxenutbildning 2021 NAV- 00248.
www.foretag.vaxjo.se /download /18.4b3fc919182e91646e7127c3 /1663921384255 /Auktorisation%2
0-%20V%C3%A4xj2%C3%B61%C3%B6ftet%20Vuxenutbildning%20NAV.pdf, hdmtad 2023-04-27.



Figur 2 Process for kvalitetsuppfoljning
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Dokumentation i kvalitetsrapport

Kvalitetsuppfoljningens verksamhetsbesok och dialoger genomfordes mellan den 23

februari och den 4 april 2023 och avser verksamhetsaret 2022. Uppfoljningen omfattade
de 11 utbildningsanordnare som haft pidgaende kurser under 2022 och som under

2022 /2023 inte sagt upp auktorisationen. Under 2022 /2023 har sex utbildnings-
anordnare valt att avsluta /sdga upp auktorisationen. De huvudsakliga orsakerna till
uppsagningarna ar enligt utbildningsanordnarna ett forsamrat ekonomiskt lage och
problem att rekrytera yrkeslarare. Kvalitetsuppfoljningen omfattade dven Larvux som

utfors i kommunal regi och inte ingar i auktorisationssystemet.

Samtliga 12 utbildningsanordnare har inkommit med kvalitetsrapporter, verksamhets-
besok har gjorts vid samtliga sju utbildningsanordnare med utbildningslokaler i Vaxjo.
Digitala kvalitetsuppfoljningar gjordes for de fem utbildningsanordnare som endast
bedriver distansutbildning. Vidare har samtliga utbildningsanordnares ekonomiska
forhallanden foljts upp, 44 stickprov granskats, 9 lektionsobservationer och 57
elevintervjuer har genomforts. Samtliga resultat presenteras i avsnitt 5, 7, 8 och i bilaga 1
och 2.

Arets kvalitetsuppfoljning omfattar foljande:

- maluppfyllelse (skollag, diskrimineringslag, laroplan, foreskrifter, allmanna rad)
- resultat (avbrott, betyg, lararbehorighet)

- synpunkter/klagomal

- anmalan om krankande behandling

- normer, varden och inflytande



- kunskap, utveckling och larande

- systematiskt kvalitetsarbete

- identifierade forbattringsatgarder i syfte att utveckla utbildningen

- observation vid lektionsbesok for utbildningsanordnare med narundervisning

- forevisning av larplattform, pedagogiska verktyg, handledning och undervisning
utifran ett elevperspektiv for utbildningsanordnare med enbart
distansundervisning

- intervjuer med elever
Kvalitetsuppfoljningens tillsyn omfattar i ar:

- uppfoljning av efterlevnad av lagkrav, férordningar, foreskrift, allménna rad,
auktorisationsvillkor och avtal samt rutiner och riktlinjer

- ekonomisk uppfoljning och rating av utbildningsanordnarna

- stickproviform av:
a) forteckning dver undervisande larares lararlegitimation och &mnesbehorighet
b) sammanstillning 6ver inkomna klagomal och anmélan om krankande

behandling 2022 med dokumenterade dtgirder

¢) rutiner och eller verktyg och metodstod vid kartlaggning av elever

d) introduktionsmaterial - skriftligt, film, bildstod, métesforum

Utbildningsanordnarna har givits tillfalle att muntligt utvardera den kvalitets-
uppfoljningen och lamnat forslag pa utveckling. Uppfoljningen har bemotts positivt och
synpunkter pé utveckling har ldmnats. Synpunkterna har framfor allt gallt 6kat fokus pa
det elevnidra arbetet, mer riktad och fordjupad kvalitetsuppfoljning samt att den skulle

kunna tjana pa att delas upp vid fler tillfallen.

Status forbdattringsomraden huvudman kvalitetsrapport 2022
12022 ars kvalitetsrapport for uppfoljning av utbildningsanordnare (Dnr NAV /2022) som
lades fram till nAmnden for arbete och vélfard i juni 2022 identifierades fem

forbattringsomraden for huvudmannen. Nedan redovisas hantering och status av dessa.



Forbattringsomraden 2022

Status

1. Utveckla process for klagomal och Genomfort. Ny rutin och nytt arbetssatt for
synpunktshantering, incident- hantering av avvikelser, synpunkter och klagomal
rapportering och avvikelser for 6kat med okad integrering i det systematiska
kundfokus och stéirkt organisatoriskt kvalitetsarbetet. Fler vigar for att lamna
larande. synpunkter och klagomal. Ny process for

anmalan om krankande behandling
implementerad.

2. Stark mojligheten for atersokande sfi- Pagaende. Arbetsgrupp tar fram nya rutiner/
elever att validera sina forkunskaper s | arbetssatt for starkt vagledning och samverkan
att fler ndr sina utbildningsmal for hojd méluppfyllelse for dtersokningen inom

sfi.

3. Stark egenkontroll, uppféljning och Genomfért. Okad integrering av egenkontroll i
utveckling av interna och med det systematiska kvalitetsarbetet. Egenkontroll
anordnare gemensamma processer och | genomfors systematiskt och l6pande och
rutiner som en del i det interna involverar samtliga medarbetare inom
systematiska kvalitetsarbetet. Vaxjoloftet vuxenutbildning.

4. Stark vagledning, information och Pagaende. Nya rutiner och arbetssitt inforda for
arbetsséitt for att elever ska komma i starkt vagledning vid antagning till
"ratt” utbildning - for minskat antal yrkesprogram. Uppféljning av behov for dkad
studieavbrott och for att fler elever ska | behovsstyrning av vigledningsarbetet
na sina utbildningsmal. genomfors. Arbetsgrupper for stirkt jamstéallhet i

vagledningen och hojd kvalitet i
antagningsprocessen pagdende. Kompetens-
utveckling och kollegialt larande sker 16pande.
Fortsatt identifierat forbéttringsomrade.

5. Stark samverkan mellan sociala insatser | Pdgdende. Samverkan for 6kad kunskap bland

och vuxenutbildningen - na ut till
malgrupper inom vuxenutbildningen
kring exempelvis vald mot kvinnor,
hélsofrdmjande insatser och

arbetsmarknadsinsatser.

elever och yrkesverksamma om socialtjinstens
arbete initierad med avdelningen barn och familj.
Kompetensutvecklingsinsats kring
hedersrelaterat vald och fortryck genomfors i

samverkan med Hedersteamet Kronoberg.




3. Sammanfattande bedomning

Kvaliteten hos utbildningsanordnarna inom vuxenutbildningen i Véxjo bedéms i hog
grad vara god. Utbildningsanordnarnas arbete praglas av starkt elevfokus, flexibilitet och

goda relationer mellan elev och larare.

Samtliga 12 utbildningsanordnare har redovisat att, och hur, de efterlever Skolverkets
allmanna radd om systematiskt kvalitetsarbete inom skolviasendet och i vilken grad de
uppfyller de nationella malsattningarna for den kommunala vuxenutbildningen (se
avsnitt 8). Utbildningsanordnarna redovisar ett valutvecklat systematiskt kvalitetsarbete
som i hog grad involverar hela verksamhetens personal och som utgér ifran elevernas
behov. Beddmningen ar att det systematiska kvalitetsarbetet utvecklats sedan

foregdende ars uppfoljning, framfor allt genom starkt analys- och uppféljningsarbete.

Huvudmannens bedomning verifieras av de kvalitativa resultaten av elevintervjuer,
lektionsobservationer och kvalitetsdialoger (se avsnitt 7 och 8) samt de kvantitativa
utfallen av betygsresultat, studieavbrott och lararbehorighet (se avsnitt 5).
Huvudmannens utredning av inkomna klagomal, avvikelser och anmalan om kriankande
behandling visar dven de pa ett gott systematiskt kvalitetsarbete hos utbildnings-
anordnarnas och organisationernas formaga att forbéttra kvalitet och verksamhet
utifrdn uppkomna hindelser (se avsnitt 6). Huvudmannens tillsynsresultat som redovisas
genomgdende i denna rapport samt i bilaga 1 visar d&ven de pa god efterlevnad av krav,

villkor och riktlinjer.

Framgangsrika arbetssatt och forbattringsomraden
I kvalitetsuppfoljningen har foljande framgéingsrika arbetssatt hos

utbildningsanordnarna identifierats som sarskilt framgéngsrika:

1. En god relation mellan elev och larare.

2. En gedigen och behovsanpassad introduktion.

3. Tydliga studieupplagg och tydlighet om elevens skyldigheter och rattigheter
inom utbildningen.

4. Behoriga och legitimerade larare.
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5. Ett vilutvecklat systematiskt kvalitetsarbete som involverar samtliga
medarbetare.

6. God samverkan med bransch och arbetsliv for lyckade yrkesutbildningar.

7. Kompetens kring motiverande arbete, extra anpassningar och forutsattningar att
genomfora dessa.

8. Vilutvecklade larplattformar med anpassning och visuellt stod.

Kvalitetsuppfoljningen har identifierat foljande forbattringsomraden hos

utbildningsanordnarna:

1. Stérka efterlevnaden av villkor och riktlinjer for arbetsplatsforlagt larande.
2. Starka det forebyggande arbete och motverkandet av F-betyg och studieavbrott.

3. Oka andelen legitimerade lirare inom yrkesutbildningar.

[ kvalitetsuppfoljningen har fyra utvecklingsomraden hos huvudmannen identifierats
som prioriterade. Dessa fem kopplar alla till huvudmannens systematiska kvalitets-

arbetet och 6kad maluppfyllelse av de nationella och de kommunala riktningsmalen.

1. Forbattra uppfoljningen av studieavbrott och betygsresultat for 6kad
maluppfyllelse.

2. Starka samarbetet med arbetsmarknad och externa aktorer for starkt
traffsakerhet kring regionens behov av kompetensforsorjning och okad
maluppfyllelse

3. Starka det teambaserade arbetssattet inom avdelningen for 6kat fokus pa den vi
ar till for samt for kortare végar till etablering.

4. Starka vagledning for fler elever i ratt utbildning, for minskat antal studieavbrott

och for att fler elever ska nd sina utbildningsmal.

De utvecklingsomrdden som identifierats i kvalitetsuppfoljningen inforlivas i
huvudmannens systematiska kvalitetsarbete och f6ljs upp efter att forbattrings-
atgiarderna genomforts eller testats. De forbattringsomraden som identifierats hos
utbildningsanordnare inforlivas i befintliga forum fér samverkan mellan utbildnings-

anordnare och huvudman, i dialoger mellan utbildningsanordnares rektor och

11



huvudman samt i de planerade uppféljningar och granskningar som genomfors under
2023.

4. Malgrupp och utbildningsval

Vuxenutbildningens malgrupp ar heterogen och eleverna ar individer med olika
forutsattningar. Elevernas mal med utbildningen kan variera kraftigt. Utbildningen
maste darfor anpassas utifran individens behov och forutsattningar och den kan variera
bade till langd och innehall. Vuxenutbildningen ska alltid moéta varje elev utifran
individuella behov och forutsattningar. Hansyn ska tas till elevernas olika forut-

sattningar, behov och kunskapsniva.

De méatningar som presenteras har utgor en del av de kvantitativa utfall som analyserats
inom kvalitetsuppfoljningen. De ska ses som ett underlag for att battre forsta
vuxenutbildningen; dess malgrupp, forutsattningar och resultat. Utfallen ar hamtade
fran huvudmannens verksamhetssystem om ingenting annat anges i referenserna. Dessa
skiljer sig dirmed fran den nationella statistisk® som presteras i del- och heldrsrapporter
till nAmnden for arbete och valfard. Valet av utfall fran det egna verksamhetssystemet
grundar sig i att de nationella utfallen endast omfattar ar 2021 och kvalitetsuppfolj-

ningen avser verksamhetsaret 2022.

Under 2022 har ca 4 300 elever studerat i vuxenutbildningen i Vaxjo kommun. Antalet

elever har varit stabilt Over de senaste aren.

Inom vuxenutbildningen nationell r 2021 var 65 procent fodda utomlands. Denna andel

ar 69 procent i Vaxjo. Andelen elever inom grundlaggande kurser ar fortsatt 99 procent i
Viaxjo kommun och har minskat med en procentenhet fran 2020 nationellt till

94 procent. Pa gymnasial niva utgjorde de utrikes fodda 46 procent i landet och har okat

fran foregdende dr med en procentenhet till 54 procent i Véx;jo.

Andelen kvinnor som studerat inom vuxenutbildning i Vaxjo kommun under 2022 var

64 procent, vilket fortsatt ligger ndgot hogre dn andelen nationellt.

8 Kolada - databas for kommuner och regioner, RKA.

12



Aldersférdelningen bland eleverna inom vuxenutbildningen i Véxjé kommun har en

overvikt mot de yngre aldrarna dar andelen 29 ar eller yngre utgor 49 procent.

Figur 1 Aldersfordelning av totalt antal elever 2022
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Antalet som studerar inom respektive skolformsdel och valet av kurser ar dven de stabila
over tid men med ett sjunkande antal som studerar sfi. Det sjunkande antalet elever
inom sfi ar en nationell trend och beror pé att det hogre antal nyanldnda flyktingar som
kom till Sverige under 2015 och 2016 innebar en stor 0kning av elever inom sfi med en
toppnotering 2017.° D4 en stor andel av dessa elever gétt vidare fran sfi sjunker antalet

studerande inom sfi till nivderna innan det stora flyktingmottagandet.

Nedanstdende figur visar fordelningen i andelar av totalen av kursdeltagare inom

respektive del av skolformen over tid, en elev kan delta i flera kurser under matperioden.

Figur 2 visar en viss 0kning av andelen kursdeltagare inom yrkeskurser. Den huvud-
sakliga orsaken till denna 6kning ar att det inom vard- och omsorgsprogrammet ges fler
kurser i och med den fordndring av programmet som Skolverket genomférde fran och
med 1 juli 2021. Antalet elever inom yrkesutbildningar har darmed inte 6kat ar 2022

jamfort med ar 2021 utan ligger p4 samma niva.

9 Skolverket, PM - Elever och studieresultat i utbildning i svenska for invandrare 2015-2021,
https: / /www.skolverket.se /publikationsserier /beskrivande-statistik /2016 /pm---elever-och-
studieresultat-i-utbildning-i-svenska-for-invandrare-2015, hdmtad 2023-05-16
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Figur 2 Totalt antal kursdeltagare per skolformsdel
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Figur 3 Fordelning kursdeltagare per utbildningsdel over tid
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En individanpassad vuxenutbildning som gér att kombinera med exempelvis arbete ar
bade ett lagkrav och en forutsittning for att eleverna ska kunna genomfora sina studier.
Darmed kan distansstudier vara ett bra alternativ. Inom yrkeskurser utgors
distanskurserna till stor del av kurser inom vird och omsorgsprogrammet. Att bedriva
yrkesutbildningar som kraver praktiska fysiska moment pa distans ar i lagre utstrackning

mojligt &n inom teoretisk utbildning.

Distansutbildning stéller stora krav pa elevens studievana och egna ansvar dven om
utbildningsanordnarna arbetar systematiskt med bade kartliggning, anpassning,

motivering och uppfoljning.

Elever inom gymnasiala teoretiska kurser viljer i hogre utstrackning distansutbildning

an utbildning pa plats, se figur 3. Hela 55 procent av alla gymnasiala teoretiska kurser
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lastes pa distans under 2022. Andelen distanskurser inom gymnasiala och grund-
laggande teoretiska kurser har minskat med vardera atta procentenheter fran
foregdende ar. Andel distanskurser av totalt antal kurser var 36 procent ar 2022 vilket
kan jamforas med 41 procent aret innan. Minskningen ses delvis som en atergang till det
lage som var innan covidpandemins krav pa distansstudier och delvis ett resultat av

tydligare information och vagledning vid ansokan till distansstudier.

Figur 4 Andel distanskurser av totalt antal kurser per utbildningsdel 2022

m sfi
= gymnasiala

teoretiska kurser

grundlaggande
kurser

m yrkeskurser

Manga av de som ldser gymnasiala teoretiska kurser har som maél att nd behorighet till
hogre studier och har ofta en god formaga att klara distansstudier. Betygsresultaten
inom gymnasiala teoretiska kurser (se figur 4 och 5) och den hogre andelen underkianda
betyg i distanskurser visar dock pa vikten av att huvudmannen fortsatt arbetar for hogre
maluppfyllelse. Bland annat behdvs en forbattrad uppfoljning av elevresultat och starkt

vagledning.

5. Studieresultat, lararbehorighet och ekonomisk uppfoljning

I nedanstaende avsnitt presenteras de kvantitativa resultat som foljts upp i kvalitets-
uppfoljningen. Elevernas studieresultat avseende godkanda betyg ligger stabilt inom de
teoretiska kurserna medan det inom sfi och yrkeskurser har skett forflyttningar, se figur
5. Andelen godkinda betyg inom yrkeskurser ar 2022 tillbaka pa tidigare nivaer. Orsaken
till den lagre andelen godkanda betyg i yrkeskurser under 2021 har inte kunnat
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faststéllas men tros vara en f6ljd av pandemins effekter pa den fysiska undervisningen

och darmed de praktiska momenten samt det arbetsplatsforlagda larandet.

Andelen godkinda betyg inom sfi sjonk under 2022 vilket bedoms bero pa att andelen
elever med lag progression 0kat i och med att antalet kursdeltagare inom sfi sjunker
over tid och att andelen elever med kort skolbakgrund okat over tid da de med langre

skolbakgrund har fullfoljt sina sfi-studier eller gatt till arbete.

Figur 5 Kursdeltagare med godkianda betyg per skolformsdel dver tid - andel av de
som paborjat kurs*
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* Antal kursdeltagare som har avslutat kurs med godként betyg dividerat med

totalt antal kursdeltagare minus antal kursdeltagare som avbrutit kurs, oaktat kursens faktiska startér.

Betygsglappet mellan konen kvarstar éver métperioden. Inom sfi nar 34 procent av
kvinnor godkanda betyg. Motsvarande siffra for mannen ar 23 procent. Inom grund-
laggande kurser ndr 62 procent av kvinnorna godkdnda betyg och 57 procent av mannen.
Motsvarande férdelning av godkdnda betyg i gymnasiala kurser ar 58 procent for
kvinnor och 50 procent féor man. Inom yrkeskurser ar resultatet jamnt mellan konen, 73

procent av kvinnorna och 72 procent av mannen nar godkdnda betyg. Dessa resultat
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speglar den nationella trend som finns inom skolviasendet dar pojkar och mén har lagre

betyg én flickor och kvinnor."

Figur 6 Kursdeltagare med ej-godkinda betyg per skolformsdel - andel av de som
paborjat kurs*
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* Antal kursdeltagare som har avslutat kurs med godkdnt betyg dividerat med

totalt antal kursdeltagare minus antal kursdeltagare som avbrutit kurs, oaktat kursens faktiska startdr.

Resultat granskning betyg och bedomning

Under 2022 har huvudmannen genomfért en granskning av skriftligt betygsunderlag for
godkinda betyg inom sfi kurs D, inklusive nationella prov samt svenska som andra sprak.
Totalt har underlag frn atta anordnares betygssittning av sammanlagt 35 elever
granskats. [ 4 av 35 fall overensstaimde bedomningen av det granskade underlaget inte
med satt betyg. En fortsatt dialog kring lararens beddmning och 6vrigt betygsunderlag
har forts med utbildningsanordnarna och atgarder har vidtagits for bland annat

bevarande av betygsunderlag dé en larare avslutar sin tjanst.

10 SKR, Kénsskillnader i skolresultat, Nationell statisk i urval,
https:/ /skr.se /skr /tjanster /rapporterochskrifter /publikationer /konsskillnaderiskolresultat.651
64.html, himtad 2023-05-12.
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Figur 7 Andel avbrott per skolformsdel 6ver tid
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Andelen avbrott ar relativt stabil 6ver tid med en nagot lagre nivd under 2021. Studie-
avbrott och dess orsaker behdver analyseras i storre detalj for att kunna genomfora mer
traffsakra atgarder och motverka studieavbrotten. Darfor ar den systematiska upp-
foljningen och analysen av studieavbrott och dess orsaker ett fortsatt prioriterat
utvecklingsomréde for huvudmannen. Ett arbete med att forbéttra kvalitén av

huvudmannens statistiska underlag for studieavbrott har paborjats.

Ldararbehorighet en kvalitetsindikator

Andelen legitimerade larare ar en viktig indikator pa kvalitet i utbildningsverksamheter.
Detta da lararens ansvar for undervisning och betygsattning blir tydligare i och med
legitimationen. Legitimationen starker aven rattssakerheten och innebar ett starkare
personligt yrkesansvar, dé en lirare kan fa sin legitimation indragen, alternativ bli

varnad, ifall denne brustit i sin yrkesutévning.

Tabell 1 Lararbehorighet over tid

Antal behériga teoretiska

Antal behériga yrkesémnesléarare*/antal

dmneslarare/antal ldrare inkl. yrkesé@mnesldarare

2020 2021 2022 2020 2021 2022

162/201 151169 132147 19/50 18/46 16/30

Andel Andel Andel Andel Andel Andel behériga:
behoriga: behoriga: behoriga: behoriga: behoriga: 53 %

80 % 89 % 89 % 38 % 39 %

* Undantag fran krav pé lararlegitimation
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Andelen behdriga larare ar oforandrat pa en relativt hog niva bland de teoretiska
amneslararna. Andelen behdriga larare inom yrkesamnena har fortsatt att 6ka men
okningen beror pa att antalet anstéllda larare sjunkit mer 4n antalet behdriga larare.
Larare inom yrkesamnen ar undantaget kravet om legitimation for tillsvidareanstéllning
och andelen legitimerade larare ar 1ag i yrkesutbildningarna, endast 13 procent eller 4 av
30 ar legitimerade. Bland de teoretiska kurserna ar andelen legitimerade larare

motsvarande den for amnesbehorighet, 89 procent.

Viaxjo kommun tydliggor i dialog med anordnarna vikten av att ha legitimerade larare
aven inom yrkesamnena och en uppfoljning av kompetensutveckling gors inom ramen
for kvalitetsuppfoljningen dar fokus ligger pa hur anordnarna arbetar for att vidare-

utbilda anstallda larare for att de ska bli behoriga och legitimerade.

Resultat ekonomisk uppféljning
Samtliga elva anordnare har i maj 2023 ett hogre kreditvarde an vad de krav som Vaxjo
kommun stéller. Vidare har F-skatt, betalningsanmarkningar samt skuldsaldon foljts upp

utan anméarkning.

6. Klagomal, avvikelser och anmélan om krankande

behandling
Under 2022 har huvudmannen utvecklat klagoméalshanteringen genom att utoka vagarna
att lamna klagomal. Utover Vaxjo kommuns e-tjanst kan klagomal dven lamnas muntligt,

via mejl till ansvarig enhet eller via kontakt med kommunens Kontaktcenter.

Rapportering av avvikelser, synpunkter och klagomal har dven starkts genom tydligare
processer och rutiner, forbattrad utredning, dokumentation och uppféljning. Vidare har
avvikelser, synpunkter och klagomal pa ett tydligare vis inforlivats i huvudmannens
systematiska kvalitetsarbete, ett arbete som involverar samtliga medarbetare inom

Vaxjoloftet vuxenutbildning.

Under 2022 har sju klagomal registrerats vid Vaxjoloftet vuxenutbildning varav ett

klagomal gillde bemétande frdn medarbetare vid Vaxjoloftet vuxenutbildning och de
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ovriga avsdg undervisning, bemodtande, kompetens och avsteg fran lag /foreskrift vid
utbildningsanordnare. Samtliga klagomal, som inte varit anonyma, har inneburit att
elevens situation dtgardats i dialog med utbildningsanordnaren. Ett anonymt klagomal
ledde till ett oanmalt besok for tillsyn samt elevintervjuer och begard handlingsplan fran
utbildningsanordnaren. Vidare har 26 avvikelser registrerats under aret 2022. Av dessa
har atta avsett Vaxjoloftet vuxenutbildnings interna arbete och 6vriga avser handelser
vid utbildningsanordnare. Tre avvikelser har medfort krav pa handlingsplan fran
utbildningsanordnare och en avvikelse har inneburit att huvudmannen beslutat om

stoppat intag av elever.

I uppféljningen av inkomna avvikelser som ingar i huvudmannens egenkontroll och
systematiska kvalitetsarbete (se nedanstdende avsnitt) har en vanligt forekommande
avvikelse identifierats. Avvikelsen ror F betyg inom distansutbildning i teoretiska
gymnasiala kurser. Med anledning av detta har en granskning av betygsunderlag for ett
urval F-betyg genomforts vilken medfort en dialog kring starkt efterlevnad av riktlinjer
for avbrott samt mojligheten att anvanda streck som betygssattning i de fall
betygsgrundande underlag saknas. Dialogen kring dessa kvalitetsaspekter har varit
mycket god med utbildningsanordnaren i frdga. Fortsatta granskningar av

betygsunderlag kommer genomforas under 2023.

Under 2022 har fyra anmalningar om krankande behandling gjorts varav en inkommit
utbildningsanordnaren direkt. Samtliga anméalningar har utretts i god samverkan med
utbildningsanordnare och atgarder har vidtagits bade pé kort sikt for att 16sa elevens
situation och pé lang sikt for att minimera risken for att handelsen upprepas. I samtliga
fall har dialog och samverkan for att vidta omedelbara atgarder, minska riskerna for att
handelserna aterupprepas och framja kvalitetsutveckling fungerat val bade internt och
externt. De av huvudmannen registrerade klagomélen och anmélan om krankande

behandling 6verensstammer med de stickprov som tagits vid kvalitetsuppfoljningen.
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7. Resultat elevintervjuer och lektionsobservationer

I nedanstédende avsnitt presenteras kvalitetsuppfoljningens kvalitativa resultat fran
elevintervjuer och lektionsobservationer. Ovriga kvalitativa resultat fran kvalitets-
dialogerna och utbildningsanordnarnas kvalitetsrapportering redovisas under avsnitt 8.
Under kvalitetsuppfoljningen har ett slumpvis urval av elever med pagaende studier
under 2022 /2023 vid samtliga elva anordnare intervjuats. Intervjuer har kunnat
genomforas med 57 elever och huvuddelen av intervjuerna har genomforts via telefon i

semistrukturerade intervjuer (se fragor och intervjuguide i bilaga 2).

Eleverna ar till overvagande del ndjda med sin utbildning. De som intervjuats svarar till
overvagande del att det som ar bra med skolan ar lararna - deras engagemang och den
hjélp de ger. Aven tydliga studieuppligg, att det gér att dndra studietakt och att
studierna gar att kombinera med arbete lyfts som positiva saker. En elev av 57 uppger sig
vara missnojd med utbildningen. For eleverna vid distansutbildning lyfts utover lararna
de digitala larplattformarna, tydligt studieupplagg samt att eleven sjalv kan lagga upp sin

studietid som de sjélva vill som positivt.

De saker som eleverna anser kunde vara battre med utbildningen varierar mycket.
Eleverna lyfter bland annat att det ar for dyrt med kurslitteratur och material, att de
onskat mer hjalp av larare, tydligare information infor starten och mer tid i klassrummet.
En av de 22 intervjuade eleverna i distansstudier hade féredragit nirstudier i klassrum
och ytterligare tre elever anser att kontakten eller relationen med distanslirarna inte ar
tillracklig. Tre av fem elever vid samma utbildningsanordnare anser att det inte finns
tillrackligt med ldrare och att en for stor del av lararnas tid gar till att hjélpa deltagare

fran Arbetsformedlingen som deltar i samma yrkesutbildning.

Av 57 elever svarar 52 att de far veta hur de uppnar de olika betygen, de som inte vet

detta studerar framst yrkesutbildningar.

[ intervjuerna framgar att det inom distansutbildning ar stor variation hur ofta eleverna
ar i kontakt med sin ldrare fradn endast ndgon enstaka gang per kurs till regelbundet flera
ganger i veckan. Eleverna som svarar att de inte har ndgon storre kontakt med sin larare

uppger dock att de far hjalp fran sin larare nar de behover, endast en av fjorton elever
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uppger att de inte far den hjalp de behover for att klara sina studier pa distans. Elever i
narundervisning traffar sin/sina larare 3-5 dagar i veckan. Tiden som eleverna lagger pa
studierna, undervisning och sjalvstudier tillsammans, varierar stort men 49 av 57 elever

svarar att de studerar i motsvarande grad som deras studietakt avser.

Eleverna uppger i intervjuerna att de vet vem de ska kontakta om de har klagomaél pa
utbildningen eller inte kdnner sig trygga, endast 5 respektive 4 av 57 elever dr osikra pa

eller vet inte vem de ska kontakta i dessa fall.

Under kvalitetsuppfoljningen har nio lektionsobservationer genomforts vid samtliga sju
utbildningsanordnare med lokaler i Vaxjo. Observationerna syftade till att ge en bred
bild av skolans undervisning genom att folja upp ovanstaende delar av laroplanens via

observationer av ldrarens arbete och arbets- och larmiljon i klassrummet.
Observationerna har haft ett fokus pé foljande delar av laroplanen:

- Vuxenutbildningen ska alltid moéta varje elev utifran elevens behov och
forutsattningar.

- Vuxenutbildningen ska aktivt och medvetet frimja elevernas lika rattigheter
och mojligheter oberoende av konstillhorighet. Vuxenutbildningen ska ocksé
verka for att eleverna mots och arbetar tillsammans oberoende av

konstillhorighet.

Vid samtliga nio lektionsobservationer noteras att ldraren har forméga att anpassa
undervisningen efter gruppen, variera sin undervisning utifran elevernas kunskapsniva
och forstéelse, tydliggora den hjilp som eleverna kan fi samt att ha en utgangspunkt i
elevernas erfarenhets i undervisningen. Arbetsro och god ordning har dven noterats i
samtliga fall utom ett. I ett fall observerades bristande studiero dé flera elever ankom
sent till lektionen. Lektionen avbrots dven for forflyttning av tekniskt material. Vid
samma lektion observerades att moblering i klassrummet inte framjande lararens

mojlighet att inkludera samtliga elever och eleverna satt konsuppdelat i klassrummet.
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8. Kvalitetsomrade normer, varden och inflytande
[ detta avsnitt ges en beskrivning och sammanvagd bedomning av méluppfyllelsen av
nationella malen inom kvalitetsomradet "Normer varden och inflytande” och de

aktiviteter som omfattats av kvalitetsuppféljningen.

Nationella mal

Diskrimineringslag

Motverka diskriminering och pa andra satt framja lika rattigheter och moijligheter
oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller

annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

Skollag

Ingen inom vuxenutbildningen ska utsittas for diskriminering eller annan krankande
behandling som har samband med kon, etnisk tillhdrighet, religion eller annan
trosuppfattning, konsoverskridande identitet eller uttryck, sexuell laggning, dlder eller
funktionsnedséattning.. Alla tendenser till diskriminering eller krankande behandling ska
aktivt motverkas. Intolerans, fortryck och vald, till exempel rasism, sexism och heders-
relaterat vald och fortryck, ska forebyggas och bemotas med kunskap och aktiva

insatser.

Laroplan

Utbildningen ska formedla och forankra respekt for de manskliga rattigheterna och de
grundliggande demokratiska varderingar som det svenska samhéllet vilar pa.
Utbildningen ska vila pa vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet. Var och en som
verkar inom vuxenutbildningen ska ocksa framja aktning for varje manniskas egenvarde
och respekt for var gemensamma miljo. Utbildningen ska i dverensstimmelse med den
etik som forvaltats av kristen tradition och vésterlandsk humanism gestalta
manniskolivets okrankbarhet, individens frihet och integritet, alla ménniskors lika vérde,

jamstalldhet mellan kvinnor och mén samt solidaritet mellan manniskor.
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Resultat och bedomning

Inom kvalitetsomradet normer, varden och inflytande har nio aktiviteter foljts upp.

Nedan redovisas en sammanfattande bedomning av dessa aktiviteters kvalitet och

likvardighet samt utbildningsanordnarnas maluppfyllelsen. Beddmningen har gjort

utifran de kvalitativa resultaten fran kvalitetsuppfoljningens rapporter, dialoger,

elevintervjuer och lektionsobservationer.

Kvalitetsomrade:

Normer varden och

Resultat och bedomning

Kvalitetsuppféljningen resultat avseende rapportering,

inflytande dialog, verksamhetsbesok och stickprov visar pé att de
nationella malen uppfyllda inom kvalitetsomradet.
xUppfyllt (ITill stor del uppfyllt
OTill viss del uppfyllt ClInte uppfyllt

Aktivitet Resultat och bedomning

1. Trygghet och studiero

Anordnarna arbetar med den fysiska tryggheten och
studiero genom bland annat introduktion, forhallnings-
regler, vairdegrundsarbete samt via relationsbyggande
mellan framforallt larare och elev men dven mellan

eleverna.

Vid flera kvalitetsdialoger lyfts vikten av att elever
kanner sig trygga i vad studierna innebéar och vad som
kravs for att na studiemdlen. Tydligt studieupplagg,
gedigen introduktion samt stdd i studieteknik lyfts som

nagra framgangsrika delar i att nd detta.

Samtliga anordnare har maéjlighet att vid behov
tillhandahalla avskilda studierum som anpassning for

okad studiero.
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I de elevintervjuer som genomforts under kvalitets-
uppfoljningen framgar att de allra flesta vet vem de ska
kontakta om de inte kdnner sig trygga. Lektions-
observationerna har dven kunnat bekrafta god studiero

i atta av nio fall.

2. Motverka
diskriminering, intolerans,
krankande behandling,
intolerans, fortryck och
vald.

Samtliga anordnare redovisar att de har en uppdaterad
plan mot krankande behandling/ likabehandlingsplan.
Den tillgdngliggors elever via larplattform,
introduktionen men dven lopande i undervisningen.
Flera anordnare har ett gediget arbete som inkluderar
elever och larare vid revideringen av planen. Flera
anordnare arbetar aktivt for att anpassa planen for

bland annat spraksvaga elever.

Samtliga anordnare foljer upp diskriminering och
krankande behandling bland bade elever och

medarbetare genom enkater och/eller i samtal.

Samtliga anordnare redovisar att de arbetar med
kompetensutveckling och /eller kollegialt larande i

dessa fragor.

3. Upptacka, anmala,
utreda, atgarda
diskriminering, trakasserier

och krankande behandling.

Samtliga anordnare har rutiner for upptickt och
hantering av diskriminering, trakasserier eller
krankningar och arbetar systematiskt med att bade

atgarda och folja upp dessa.

Anordnarna redovisar att eleverna tar del av rutinerna
och vilka som eleven kan vénda sig till for anmélningar
under introduktionen, eleven har dven i stor utrackning

tillgdng till rutinerna via larplattformen.
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4. Laroplanens inledande
delar - forandringarna fran
2022

Samtliga anordnare har gatt igenom férandringarna

med lararna.

Samtliga anordnare har paborjat en forstarkning av de
delar av laroplanen som férandrats 2022 samt har
initierat kompetenshojande insatser kring bland annat

hot och véld och hedersvald och fortryck.

Samtliga anordnare inforlivar laroplanens inledande
delar i undervisningen genom bland annat val av
material, teman, uppgifter etcetera. Manga lyfter att det
inom vissa kurser ar betydligt enklare att genomfora an

inom andra.

5. Tillganglighet- sociala-,
fysiska- och pedagogiska

miljon.

Samtliga anordnare har tillgangliga pedagogiska miljoer
digitalt eller fysiskt. Det kan handla om
sprakforstarkande verktyg sdsom visuellt stod eller
oversattningsverktyg, avskarmade och lugna miljoer,

upplasningstjanster for kurslitteratur etcetera.

Samtliga anordnare med fysiska utbildningslokaler har
sociala ytor for dterhamtning och social samvaro dar
eleverna kan agera sjalvstandigt for att ordna med mat
eller fika. I ett par fall ar den fysiska miljon mindre
anpassad for rorelsehindrade elever da lokalerna i den
befintliga byggnaden inte kan anpassas fullt ut.
Anordnarna loser dessa hinder genom bland annat hjalp

i hissar och schemaldggning i tillgédngliga lektionssalar.

6. Hantering och ldrande

utifran synpunkter,

Samtliga anordnare har rutiner for hantering av
klagomal och synpunkter pa plats. Rutinen ar tillgdnglig

for elever via larplattformar, introduktionsmaterial.
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klagomal samt fel och

brister.

Elevernas synpunkter fingas dven upp i stor utrackning
i elevforum sasom elevrad, i uppfoljningssamtal med
larare och/eller rektor samt i anonyma enkater och

utvarderingar.

Samtliga stickprov pd rapporterade klagomal under
2022 hos anordnarna overensstammer med de av
huvudmannen registrerade klagomalen. Atgérder ar
vidtagna i samtliga fall och aterkoppling till eleven har

givits.

7.Elevens ansvar delaktighet
och inflytande i

verksamheten.

Samtliga anordnare redogor for ett i olika grad
omfattande formativt arbetssitt. Eleven medvetande-
gors genom introduktion, lararkontakt etcetera pa det
egna ansvaret for studierna och vilken form av stod som
finns for att eleverna ska kunna ta detta ansvar och na

sina utbildningsmal.

Samtliga anordnare redovisar ett omfattande arbete
med inkludering och delaktighet av eleverna i
kartlaggning, studieplanering, val av APL-platser,
elevforum, former for examination, elevutvarderingar

(dar aven synpunkter kan lamnas) med mera.

8. Medarbetares ansvar
delaktighet och inflytande i

verksamheten.

Samtliga anordnare uppfyller kravet om att involvera
medarbetare genom utvecklings- och medarbetar-
samtal, i motesforum sdsom arbetsplatstraffar och
lararlag samt i den pedagogiska utvecklingen av

material och metod.

9. Hotochvild -
forebygga och forhindra,

utreda och atgirda

Samtliga anordnare har handlingsplaner eller rutiner
for hot och véld pa plats. Inga incidenter har skett

under 2022.
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Ett par anordnare har genomfort PDV-utbildningar

(pagiende dodligt vald) .

Det forebyggande arbetet inkluderar stora delar, det

som lyfts i punkt 1-7.

9. Kvalitetsomrade kunskap, utveckling och larande

[ detta avsnitt ges en sammanfattande beskrivning och sammanvagd beddmning av
maluppfyllelsen av de nationella malen inom kvalitetsomradet kunskap, utveckling och

larande och de aktiviteter som omfattats av kvalitetsuppfoljningen.

Nationella mal
Skollag

Malen for den kommunala vuxenutbildningen ar att:

- vuxna ska stddjas och stimuleras i sitt larande,

- vuxna ska ges mdjlighet att utveckla sina kunskaper och sin kompetens i syfte att
stéarka sin stdllning i arbets- och samhallslivet samt att frimja sin personliga
utveckling,

- den ska ge en god grund for elevernas fortsatta utbildning, och

- den ska utgora en bas for den nationella och regionala kompetensforsorjningen

till arbetslivet.

Utgangspunkten for utbildningen av en enskild elev ska vara elevens behov och
forutsattningar. Nar det galler kommunal vuxenutbildning pa gymnasial nivd och
kommunal vuxenutbildning som sarskild utbildning pa gymnasial niva ska de som har
storst behov av utbildning prioriteras vid antagningen. Eftersom sarskild
uppmarksamhet ska dgnas at de elever som av olika anledningar har svarigheter att nd
malen for utbildningen, bor till exempel undervisning, vagledning eller validering

utformas olika for olika elever.
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Resultat och bedomning

Inom kvalitetsomradet kunskap, utveckling och larande har 9 aktiviteter samt

lararbehorighet och legitimation foljts upp. Utover de kvalitativa resultaten fran

kvalitetsuppfoljningens rapporter, dialoger, elevintervjuer och lektionsobservationer har

aven de kvantitativa resultaten inom betyg, avbrott och lararbehorighet tagits med i

bedomningen av maluppfyllelsen av de nationella malen.

Kvalitetsomrade:

Kunskap, utveckling och

Bedomning
Kvalitetsuppféljningen resultat avseende rapportering,

dialog, verksamhetsbesok samt kvantitativa resultat

larande inom betyg och avbrott visar pa att de nationella malen
till stor del ar uppfyllda inom kvalitetsomradet.
OUppfyllt XTill stor del uppfyllt
OTill viss del uppfyllt CJinte uppfyllt

Aktivitet Bedomning

1. Introduktion

Samtliga anordnare ger en introduktion till
utbildningen genom obligatoriska motesforum i
utbildningslokalerna eller digitala verktyg via
larplattformen sasom filmer, skriftligt material,
videomoten etcetera eller en kombination av dessa.
Flera anordnare lyfter att introduktionen ar en viktig
del for att ge eleverna ratt forvantningar pa
utbildningen, det egna ansvaret och vad eleverna kan
forvanta sig for stod for att nd utbildningsmalen. Inom
yrkesutbildningarna ar det dven framgangsrikt att tidigt
introducera branschen och vad som férvéntas vid en
anstallning. Huvuddelen av anordnare har en
systematisk uppfoljning av introduktionens innehéll och

upplagg genom bland annat elevuppfoljningar for att

utveckla och anpassa den.
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Laroplanens krav om en val utformad introduktion i
utbildningen samt stod for att formulera mal for
elevernas studier ar ett delat ansvar mellan huvudman
och anordnare d& huvudmannen har ansvar for
vagledning och ar vagen in for sokande till utbildningen.
Det ar darfor viktigt att detta omrade utvecklas aven i
samverkan mellan huvudman och

utbildningsanordnare.

2. Extra anpassning samt
arbete med den sociala-,
fysiska- och pedagogiska

miljon.

Utbildningsanordnarna redovisar samtliga att de
arbetar kontinuerligt med att anpassa utbildningen
utifran elevernas behov och forutsittning. Detta sker
genom kartlaggning av eleven, framtagande av
handlingsplaner och anpassningar i klassrum och
larplattform, extra tid pa prov, digitala verktyg sdsom
inlasningstjanster och oversattningsverktyg, en till en
undervisning, sprakstdd, samt verktyg for
direktaterkoppling och extra tid for uppfoljning och

aterkoppling till eleverna.

Som ett led i 6kade kunskaper om grunderna inom
social-, fysisk- och pedagogisk miljo samt 6kad
forstdelse for och grundlaggande kunskap kring
diagnoser erbjuder huvudmannens specialpedagog

utbildningar till samtliga utbildningsanordnare.

3. Validering

Samtliga utbildningsanordnare redovisar ett
validerande forhallningssatt samt verktyg for att
kartlagga och genomfoéra validering. Anordnarna
uppger dock att det endast ar ett fatal elever som har

de kunskapskrav som kravs for att validera delar av
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kurser eller program. Ingen validering av en hel
utbildning har genomfoérts inom vuxenutbildningen i

Vaxjo under 2022.

Elevuppfoljning
Progression - frimjande,
uppfoljande och

atgardande.

Samtliga anordnare redovisar en systematisk
uppfoljning av elevernas progression, i huvudsak stottas
denna av digitala flaggningsverktyg i larplattformen.
Larare ges stod i det atgardande arbetet via lararforum,
kontakt med rektor och/eller andra funktioner sdsom
specialpedagog eller speciallarare i de fall anordnarna

har dessa inom organisationen.

Samtliga anordnare redovisar att de arbetar med
formativa forhéllningssatt. Manga anordnare har
formativa digitala verktyg eller material som stottar
elevens involvering i den egna progressionen och

studieplaneringen.

F-betyg -
motverkande /forebygga
nde, uppféljande och

atgardande.

Utover individanpassning och elevuppfdljning som en
del i motverkande av F-betyg redovisar de flesta
anordnare ett motiverande arbete med eleven genom
bland annat samtal. Anordnarna féljer dven i huvudsak
huvudmannens rutiner for signalering vid tva F betyg i

foljd for att vidare kurser inte ska pabdrjas.

Eleven ges mojligheten hos samtliga anordnare att gora
en provning samt inom ett ar fran satt F-betyg vilket

planeras tillsammans med elev.

. Avbrott -

motverkande /forebygga
nde, uppféljande och

atgardande.

Samtliga anordnare arbetar genom introduktion,
kartlaggning och studieplanering, tidigt forlagda
inlimningsuppgifter eller test samt genom kontakt med

eleven for att motverka avbrott.
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Samtliga anordnare foljer, enligt uppféljning av
rapporterade avbrott och dokumentationen,
huvudmannens rutiner for dokumentation av
anpassningar vid studieavbrott pa grund av bristande

progression.

Ett utvecklingsomréde for bade anordnare och
huvudman ar den systematiska uppfoljningen och
analysen av avbrott samt orsaker till avbrott for mer
traffsakra atgarder for att motverka studieavbrott (se
sidan 17).

Betyg och beddmning
Nationella prov -
hantering och

genomforande

Samtliga anordnare arbetar kontinuerligt med att
starka kompetensen kring betyg och beddmning bland
lararna. Sambedomning och forum for kollegialt larande
och stdd finns pé plats. Rektor finns med som ett aktivt
stod och resurs inom arbetet med betyg och

beddmning i de flesta fall.

[ flera av yrkesutbildningarna finns behov av att starka
larares kompetens i beddmning av kursernas centrala
innehall samt underlag for att testa hela

beddmningsskalan.

Samtliga anordnare utom en genomfor de nationella
proven i enlighet med gillande foreskrift och

auktorisationsvillkor.

I tva fall har huvudmannen under 2022 uppmaérk-
sammat att nationella prov inte genomfors i enlighet

med foreskrift och auktorisationsvillkor (se drende NAV
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2022-00148). Anordnarna har i en god dialog och
samarbete inkommit med handlingsplaner med
atgarder for detta till huvudmannen. I det ena fallet
kommer samtliga atgarder vara vidtagna och nya
arbetssatt inférda under sommaren 2023 i det andra

fallet atgardades bristerna omedelbart.

8. Digitalisering

Samtliga anordnare redovisar att de har en digital
larplattform som verktyg for elever och lirare. Samtliga

anvander digitala verktyg i utbildningen.

Anvandandet av larplattformar och digitala verktyg har
okat, sarskilt inom sfi och yrkesutbildningar. Detta ses
om en foljd av den 6kade digitalisering som pandemin

innebar.

9. Arbetsplatsforlagt
larande (APL)-séakerstélla
kvalitet, arbetsmiljo,
handledning och
uppfoljning.

De anordnare som har APL inom sitt kursutbud
redovisar ett arbete i linje med krav och riktlinjer for att
tillhandahalla arbetsplatser med god kvalitet genom
bland annat utbildade handlaggare, avtal, uppfoljning
och utvardering av varje APL. Eleverna har ofta dven ett
stort inflytande Over vilken arbetsplats som den
matchas emot. Anordnarna arbetar dven mycket med
forvantningar fran bade arbetsplats och elev pd APL-
tiden och vad malen ar med denna. Huvudmannen har
fatt indikationer pa att APL inte alltid genomfors i
enlighet med huvudmannens riktlinjer om 15% av totalt
antal poang for yrkesutbildningen. Huvudmannen har
inlett ett arbete for att utreda detta vidare och vid
behov initiera atgarder for att stiarka kvalitet och

efterlevnad av riktlinjerna.

33



10. Provning

Anordnarna redovisar att provning erbjuds inom
samtliga kurser i enlighet med riktlinjerna och
sakerstaller att eleven som genomfor provningen ar den
som ansokt om denna genom kontroll av

identitetshandling.

11. Lararbehorighet

Anordnarna har en hog andel (se tabell 1) behoriga
larare och arbetar kontinuerligt for att hdja denna

genom bdde rekrytering och kompetensutveckling.

12. Kompetensutveckling

Samtliga anordnare kartlagger, planerar och genomfor
individuella kompetensutveckling genom medarbetar-
och utvecklingssamtal mellan rektor /personalansvarig

och anstalld.

Laroplanens inledande delar samt betyg och bedomning
lyfts som tvd identifierade

kompetensutvecklingsomraden.

Den interna kompetensutveckling och det kollegiala
larandet lyfts dven som en viktig del inom omradet.
Detta sker genom bland annat skuggning och
auskultation, sambedomning och forum for

erfarenhetsutbyte.
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Bilaga 1 Resultat uppfoljnlng krav- och villkor

Inte
aktuellt

1. Utbildningsanordnaren har ekonomisk méjlighet att 1
genomféra uppdraget.

2. Utbildningsanordnaren sékerstéiller efterlevnad av 11
Dataskyddsférordningen GDPR.

3. Utbildningsanordnaren har vidmakthéllen 11
ansvarsforsékring i enlighet med villkor.

4. Utbildningsanordnaren har for verksamheten 11
I&mpliga och tillgéingliga lokaler och utrustning

5. Utbildningsanordnaren tar emot och |&dmnar 11
information till huvudmannen i enlighet med villkor.

6. Rektor har behérighet och ansvar i enlighet med N
villkor.

7. Verksamhetsansvarig har adekvat utbildning, N
kompetens och uppfyller i évrigt villkoren for
tillgénglighet och ansvar.

8. Rutin fér anstdllda att anmdéla missférhéllanden till 1
huvudmannen finns och ar kénd.

9. Rektor sakerstdller att betygssattande larare har N
lararlegitimation.

10. Personal ges méjligheter till kompetensutveckling. 11

11. All personal iakttar den sekretess och tystnadsplikt 1
som gdller fér verksamheten.

12. Meddelarfriheten garanteras medarbetare. 11

13. Huvudmannens anvisningar gdllande 11
marknadsféring foljs.

14. Samarbetet fungerar med huvudmannens IT- 1
system.

15. Elev tas emot enligt huvudmannens krav. 11

16. Dokumentation gdllande elevs studier och n
betygsunderlag finns.

17. Huvudmannens krav p& betygsrapportering och n
intyg foljs.

18. Nationella prov genomfdrs och hanteras enligt 8 3

villkor och gdllande regelverk.
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Bilaga 2 Intervjuguide, intervjufragor och urval

1. Urval 5 elever per anordnare - slumpmassigt valda, pdgdende kurs under
2022 /2023.

2. Forklara hur intervjun kommer g3 till for bade respondent och sprakstodjare:

Jag heter NN och arbetar for Vixjo kommun och vill intervjua dig for att fa veta mer om
det du ldr dig hdr i skolan/hur du upplever utbildningen hdr. Dina svar kommer vi bara
anvdndas inom kommunen for att kunna gora skolan bdttre. Vi kommer stdlla 10 fragor till
dig. Det kommer ta ungefdr 30 minuter. Ditt namn kommer inte finnas med pa svaren. Vi

kommer att ldasa igenom dina svar hdr direkt sd att du far sdga till om vi forstatt dig ratt

och godkdnna dem.

1. Stall en fraga i taget och folj upp med Oppna foljdfragor sisom: kan du beratta
mer om det, hur upplevde du det?

2. Omformulera fragan om det behovs for forstaelse.

Anteckna svaren direkt efter att svaret givits.

4. Las upp svaren for respondenten som far godkanna att svaren som givits
stammer med dess utsago.

5. Efter upplisning av svaren for respondenten kryssa om godkidnnande av dessa
givits fran varje respondent, se kryssrutorna i intervjumallen nedan.

w

Intervjufragor

Om respondenterna:

[0 Man[] Kvinna OIcke-binar

O Alder 20-29 DAlder 30-39 DAlder 40-49 OAlder 50-59

[1 0-3 ar i skola [J 4-6 ar i skola [J 6-9 ar i skola [J 9-12 ar i skola [J Eftergymnasiala studier
Vilken skola studerar pa pa? Klicka eller tryck har for att ange text.

Vad studerar du idag pa komvux?Klicka eller tryck har for att ange text.

[JUtbildning pa plats [J Distansutbildning
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Vilken studietakt har du? O 25 % 50 % 75 % 0100 %

Fragor till eleverna:

Hur méinga timmar i veckan traffar du/har du kontakt med larare?
Vilka ar malen med din utbildning?

Hur har du fatt introduktion av skolan i dina studier vid komvux?
Vet du vem du ska kontakta om du har ett klagomal pa skolan?
Vet du vemn du ska kontakta om du inte kdnner dig trygg i skolan?
Hur manga timmar i veckan studerar du (lektioner + sjdlvstudier)?
Hur far du den hjalp du behover for att klara dina studier?

Hur har du fitt information om hur du uppnar olika betyg?

Vad ar ndgot som ar bra med din skola?

10 Vad ar ndgot som kan bli battre pa din skola?

© 0N DU WS

[] Respondenten har tagit del av ovanstdende svar och godkant dessa.
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Bilaga 3 Observationer vid lektionsbesok

Observationerna vid slumpvis utvalda lektionsbeséken genomférs av huvudmannen vid
kvalitetsuppfdljningen av utbildningsanordnare frén februari till april 2023. Féljande delar av

|&roplanen foljs upp vid observationen.

1. LP: Vuxenutbildningen ska alltid moéta varje elev utifran elevens behov och
forutsattningar.

2. LP: Vuxenutbildningen ska aktivt och medvetet fraimja elevernas lika rattigheter
och mojligheter oberoende av konstillhdrighet. Vuxenutbildningen ska ocksa

verka for att eleverna mots och arbetar tillsammans oberoende av

konstillhorighet.
Infor observationen

Skola/UBA: Datum: Klicka har Lektion (kurs, nivd):

Syfte Ge en bred bild av skolans undervisning genom att folja upp
ovanstdende delar av ldroplanens via observationer av lararens
arbete och arbets- och larmiljon i klassrummet.

Foreteelser e Liraren anpassar undervisning till eleverna i gruppen.

e Lararen tar sin utgdngspunkt i elevernas erfarenheter och
tidigare larande.

e Lararen anvander sig av extra anpassningar till de elever
som har behov

e Lararen ser till att det inte rdder ndgon osdkerhet om nar
och hur eleverna kan fa hjalp med sitt arbete under
lektionen.

e Lararen varierar sin undervisning for att mota elever med
olika forforstaelse och kunskapsniva.

e Lararen fordelar tiden for elevernas svar och

fragestallningar lika mellan méan och kvinnor.
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e Lararen ger eleverna moijligheter att hjalpa varandra och
arbeta tillsammans oavsett konstillhorighet (bdde man och
kvinnor arbetar tillsammans och hjalper varandra).

e Lararen tar sin utgangspunkt i elevernas erfarenheter och
tidigare l&arande.

e Eleverna anvander kursens undervisningssprék i de fall de
arbetar med eller hjilper varandra (utover kurser i
moderna sprak dr undervisningsspraket svenska).

e Detrider arbetsro i klassrummet (inga distraktioner eller
storningsmoment sker).

e Den fysiska arbetsmiljon majliggor larande och arbetsro

(ordning, ljus, moblering, pedagogiska verktyg etc).

Under observationen
‘Paverka sd lite som majligt (méarks s& lite som majligt).

* Ha ett reflekterande férhdliningssatt (vad ér det du observerar och vilken tolkning gér du)

Dokumentation

Efter observationen

Reflektera 1. Var du uppmarksam pa det du skulle observera, eller fick
andra foreteelser ditt fokus?

Hade lararen forstatt syftet med observationen?

Vilken effekt hade ditt eget agerande pa det som skedde?

Kan du gora ndgot annorlunda till nista observation?

SANEE R

Behover nagot fran observationerna utredas vidare genom

en intervju?
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