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Riktlinjer for marknadsforing av vuxenutbildning i Vaxjo

Viaxjo kommun tilldimpar, efter beslut i nimnden for arbete och vilfard, auktorisation for anordnare inom
vuxenutbild-ning. Modellen ska stimulera till mangfald och kvalitet och stérka elevernas valfrihet och
sjalvbestimmande.

1 riktlinjer och rutiner gdllande auktorisationsavtal inom den kommunala vuxenutbildningen i Vixjé kom-
mun, framgér det att Vaxjo kommun ansvarar for marknadsforing av vuxenutbildningen i Véx;jo i sin helhet. Syftet
med dessa riktlinjer dr att bibehalla och stirka elevernas och andra intressenters fortroende for Komvux. Att vi alla
foljer riktlinjerna i var marknadsforing ger eleverna en béttre mojlighet att fatta vialgrundade och informerade beslut
avseende utbildning och anordnare. Riktlinjernas syfte ar ocksa att klargora vad som géller for marknadsforing av
Komvux.

Det ér varje auktoriserad utbildningsanordnares ansvar att alla som arbetar med marknadsforing och/eller har
direktkontakt med presumtiva elever kénner till och foljer dessa riktlinjer.

Sarskilt om auktoriserade utbildningsanordnares ansvar

Utbildningsanordnarna ansvarar for att riktlinjerna for marknadsforing efterfoljs vid marknadsforing av vuxenutbild-
ning. Riktlinjerna dr genom auktorisationsavtalet mellan anordnare och Vixjé kommun bindande for parterna.

Sarskilt om Vaxjo kommuns ansvar

Vixj6 kommun ansvarar for en konkurrensneutral information om vuxenutbildningens verksamhet till allménheten.
Kommunen informerar medborgarna om anordnarnas grundutbud via de kanaler som kommunen anvinder for denna
typ av information. Vixjo kommun forbehéller sig ritten att avgora vilken typ av uppgifter som ska finnas tillgéngliga
via kommunens egna informationskanaler. Dessa riktlinjer ska ses over arligen av Vixjo kommun.

Generella regler for marknadsforing

Grundldggande bestimmelser om marknadsforing finns i marknadsforingslagen.

Lagen innehaller ett generellt forbud mot marknadsforingsatgérder som é&r otillborliga mot konsumenter eller mot an-
dra néringsidkare. Exempel pa otillborlig marknadsforing ar vilseledande reklam eller aggressiva sdljmetoder. Enkelt
sagt handlar det om att vara érlig, inte skonmala, och aldrig lova nadgot man inte kan hélla. Det som ar viktigt hér ér att
i forvég tinka igenom hur det vi sdger uppfattas av den som tar emot informationen.

Marknadsforingen ska vara sann, saklig och korrekt

All information i marknadsforingen ska vara sann och innehallet ska vara sakligt och korrekt. Uppgifter som bygger
pa vérderingar ska vara vil underbyggda och vila pé saklig grund.

Ansvarsfull marknadsforing

All marknadsforing ska utformas och genomforas med stort hinsynstagande tillmottagaren. Marknadsforingen far inte
missbruka allménhetens fortroende for utbildningsbranschen eller dra nytta av bristande kunskaper.

Tillganglighet for personer med kommunikationshinder

Information och marknadsforing ska méta behov av tillgdnglighet som grupper med olika typer av kommunikations-
hinder har.

Informations- och marknadsféringsansvar

Bade Vixjo kommun och auktoriserade utbildningsanordnare har ett msesidigt informationsansvar.

B Vixj6 kommun ansvarar for att informera om det utbud som finns inom Komvux via
kanaler som kommunen anvénder for denna typ av information.
* Information om auktoriserade anordnare publiceras pa kommunens webbplats, vaxjo.se.
* Vixjo kommun producerar trycksaker med generell information om vuxenutbildning, delar av utbildnings
utbud och vilka anordnare som r auktoriserade inom respektive utbildning och kurs

B Utbildningsanordnarna ansvarar for att marknadsfora och informera om sin verksambhet till elever och
kommunmedborgare. Anordnarna ansvarar ocksé sjilva for att information om program- och kursutbud
ar korrekt och aktuellt.
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Vixjo kommun &r en neutral part och ansvarar inte for att bistd enskilda anordnare i sin marknadsforing.

Studie- och yrkesvigledare ska vara neutrala i forhéllande till auktoriserade utbildningsanordnare. Det innebar

att kommuninvanarna ska fa det stdd och den information som krivs for att kunna gora ett aktivt val av utbild

ning, kurser och anordnare.

B Studie- och yrkesvigledare far 6verlamna utbildningsanordnarnas informationsmaterial och vara behjélplig att
soka information om utbildningar pa internet for att kommuninvénarna ska kunna gora ett bra val.

B Nir auktoriserad utbildningsanordnare marknadsfor eller informerar om de utbildningar anordnaren erbjuder

inom avtalet ska det framgé att utbildningen ingér inom Komvux i Vaxjo. Det gor det latt for

kommuninvanarna att identifiera utbildningsanordnarens verksamhet och se anknytningen till Komvux. Det &r

viktigt att kommuninvanarna enkelt och tydligt kan se vilka utbildningar som bedrivs pa uppdrag den

kommunala vuxenutbildningen.

I all kommunikation ska devisen Vi dr en del av komvux i Véxj6” anvédndas pa lamplig plats.

Kanaler vid marknadsforing

Webb: Vixjo kommuns webbplats dr den kanal dér flest kommunmedborgare soker information. Webben dr en
mycket viktig kanal och informationen ska alltid vara aktuell och uppdaterad. Information om Komvux och
auktoriserade utbildningsanordnare publiceras pa kommunens webbplats, vaxjo.se och hanteras av kommunikator
pa arbete och vilfard.

Respektive auktoriserad utbildningsanordnare ansvarar for att ha aktuell information pa sina webbplatser.

Trycksaker: Vixjo kommun producerar trycksaker med generell information om Komvux, delar av
utbildningsutbudet och vilka anordnare som &r auktoriserade inom respektive utbildning och kurs.
Varje auktoriserad utbildningsanordnare ansvarar for sina trycksaker.

Sociala medier: Vixjo kommun ansvarar for inldgg pd kommunens sociala medier-konton sasom Facebook,
Instagram och plattformen X.
Varje auktoriserad utbildningsanordnare ansvarar for sina sociala medier.

Annonsering: Vixjo kommun annonserar for att na ut med information om Komvux.
Varje auktoriserad utbildningsanordnare ansvarar for annonsering av sitt kursutbud och program.

Massor: Vixjo kommun ansvarar for Komvux medverkan vid méissor och andra evenemang. Varje auktoriserad
utbildningsanordnare ansvarar for sin medverkan under méssor och andra evenemang.

Snabb checklista

Foljande riktlinjer géller i all kommunikation, reklam och annan marknadsforing utav Komvux:

B Beskriv verksamhetens fordelar och aldrig konkurrenters nackdelar. Det &r inte heller tillatet att gora jamforelser
med andra utbildningsanordnare. Exempelvis skriver vi inte: Vi dr mycket béttre i jaimforelse med xx-skolan”.

B Marknadsforingen ska ge en verklig bild av skolan och det som skolan erbjuder, organisation och struktur,
visioner och genomforda mal. Lockbeten, saisom dator, maltider, telefoner etc. far inte forekomma. Overord och
jamforande fraser far inte anvdndas. Alla uppgifter som ingar i marknadsforingen ska vara korrekta och kunna
styrkas.

B Alla marknadsforingsbudskap ska alltid kunna beldggas - med fakta och kunna beldggas i enkétsvar. Kéll-
hanvisning ska alltid anges. Exempelvis: ”Enligt xx-métning dr 9 av 10 elever ndjda med var utbildning”.

B Vi ska visa mangfald i bade text och bild, vart marknadsmaterial ska spegla det svenska samhillet.
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