Dokumentnamn Avdelning/Omréde/Enhet/Verksamhet
Rutin for hantering av anmdlan om Komvux

kréinkande behandling

Process/Aktivitet Revidering sker Senast reviderad
Utbilda for ett livsl&ngt Idrande 2024-05-01 2023-06-14
Faststallt av Dokumentansvarig

Ulrika Falkbacken Nina Béckstrém

Rutin for hantering av anmalan om krankande behandling

Huvudmannens ansvar
» Huvudmannen ar skyldig att anmala, utreda och vidta dtgarder mot krankande

behandling.
» Huvudmannen ansvarar for utredningen av anméilan om kréankande behandling -
detta giller oavsett om den genomfors av huvudmannen sjalv eller om det har

delegerats till rektorn vid utbildningsanordnare (UBA).

For detaljerad information om hur utredningsansvar och huvudmannens skyldighet for
utredning se Skolverkets anvisningar.

Utbildningsanordnarens ansvar
» Den som ar ansvarig for utbildningen - utbildningsanordnaren - har i férsta hand

ansvar for att utreda vad som hant och se till att det upphor.

> Samtliga medarbetare vid utbildningsanordnaren (UBA) har skyldighet att anmala
till rektor vid UBA da en elev har blivit utsatt for krankande behandling.

> Rektor vid UBA ar skyldig att anmaéla handelsen till huvudman.
Utredningsskyldigheten delegeras till UBA av huvudmannen.

Ta emot och registrera anmalan om krankande behandling
1. Nar medarbetare fir kinnedom en hindelse dar en elev/invinare upplevt sig

vara krankt eller uppmérksammar en sddan handelse ska den registreras i avsett
dokument och rektor /enhetschef ska skyndsamt informeras.
2. Rektor vid utbildningsanordnaren ska anmala krankande behandling till

huvudmannen via mejl till komvux@vaxjo.se och rektor /enhetschef.



https://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/ansvar-i-skolfragor/krankande-behandling-mobbning-och-diskriminering#skvtableofcontent1078
mailto:komvux@vaxjo.se

3. Rektor/enhetschef utser skyndsamt ansvarig utredare.

4. OBS! For elever med skyddad identitet sker anmélan och utredning i pappersform

och diariefors helt utan personuppgifter pa eleven.

Utreda och bedoma
5. Utredaren inleder utredning med stod av mall for utredning om krdnkande

behandling och Skolverkets stdd i detta arbete. I mallen dokumenteras

utredningens resultat.

Utredningen ska omfatta foljande delar:
- nuldgesanalys, historia och hindelseférlopp
- tidigare insatser och dess effekter

- deberordas beteende samt ytterligare relevanta omstandigheter

. Utredare och rektor/enhetschef gor en preliminar bedomning om hindelsen ror
sig om en krankning utifrdn utredningens resultat.
Hér gors en prelimindr bedomning av om den anméilda hiandelsen ror sig om:
- krankande behandling (som inte ar kopplad till ndgon
diskrimineringsgrund), diskriminering, trakasserier, konflikt,
misskotsamhet, chef /personalidrende och sa vidare

- anvands Skolverkets och/eller Diskrimineringsombudsmannens stod i

detta arbete.

Utifrdn ovanstdende bedomningen vidtas nodvandiga atgarder for att sikerstalla
skollagens och diskrimineringslagens krav om att krankningarna,

diskrimineringen eller trakasserierna eller de sexuella trakasserierna upphor.

Om en handelse inte utgor krankande behandling. Om utredningen visar att
handelsen inte ror sig om krankande behandling, diskriminering eller trakasserier
kan huvudmannen behova se till att atgarder vidtas utifran bestimmelserna om

trygghet och studiero.


https://www.skolverket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/stod-i-arbetet/atgarder-mot-krankande-behandling
https://www.skolverket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/stod-i-arbetet/atgarder-mot-krankande-behandling
https://www.do.se/diskriminering/diskriminering-olika-delar-samhallet/diskriminering-forskola-skola-hogskola/krav-pa-utbildningsanordnare-vid-trakasserier-och-sexuella-trakasserier

9. Om bedomningen ar att en krankning, diskriminering eller trakasserier inte
forekommit meddelas detta eleven och i féorekommande fall berérd rektor vid
UBA. Elev ska hanvisas till Skolinspektionen (se mall for utredning samt ovan) i
detta meddelande.

10. Samtligt underlag i utredningen av anmailan om krankande behandling ska
diarieféras i kommunens diarium samt sparas pa avsedd plats for enhetens
organisatorisk larande.

11. Utbildningsanordnaren ska dven ta del av utredningens dokumenterade resultat
samt 6vrig relevant dokumentation for efterlevnad av kravet om att den anmaélda
handelsen upphor.

Vidta atgarder

1. Iforekommande fall upprattar UBA och huvudman i samrad en atgardsplan (se
processbeskrivning).

2. 1de fall eleven krankts av medarbetare vid huvudman upprattar huvudmannen en
atgardsplan (se processbeskrivning).

3. Respektive arbetsgrupp foljer upp vidtagna atgarder i avsett forum och
uppfoljningen och eventuellt vidare atgarder dokumenteras i avsett dokument.

Uppfdljning
1. Enhetschef/rektor ska utviardera om atgiarderna har forhindrat nya hiandelser av

krankande behandling, trakasserier eller diskriminering inom 1-3 veckor.

Om uppfdljningen visar att dtgarderna inte forhindrat ytterligare krankningar ska
nya atgarder vidtas. Nya uppfoljningar av dtgarderna gors kontinuerligt till dess
att krankningarna har upphort. Eventuellt nya krankningar anmaéls och utreds

som separata drenden.



2. Enhetschef /rektor ska avsluta drendet nar krankningarna, diskrimineringen,

trakasserierna har upphort.

3. Samordningsgruppen foljer upp kvartalsvis upp vidtagna atgarder.
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